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“只要打开手机扫描二维码，办理
人防工程审批所需的时间、材料
等信息一目了然，还能了解哪些
流程可以联审联批，方便企业提
前统筹，加快项目进度。”江西光
声国际制药有限公司负责人宋青
云指着办公桌上的一张“二维码”
对记者说。

宋青云告诉记者，这是江西
宜春市袁州区为服务企业而推出
的“一码通”服务，企业遇到拿不
准的政策或流程等问题，一“扫”
便知。正是得益于这项服务，公
司投资项目从签约到一期四栋厂
房竣工，仅用了10个月。

改革的发力点源于企业的
“吐槽点”。过去经常有企业“吐
槽”，在办事过程中有的部门未能
落实“一次告知”制度，有些联审联
批环节也没有单位统筹牵头，导致
企业“来回跑”“多次跑”现象屡见
不鲜，项目建设周期大大拉长。

对企业而言，办事效率就是
项目效益。为此，袁州区梳理
覆盖项目审批建设全周期的所
有流程，分门别类将各个事项
的服务指南、申请材料、网办渠
道等信息在线上集中展示，着
力解决企业在项目审批中遭遇
的“政策不清”“流程不明”“多
头询问”等堵点问题。

截至目前，袁州区将涉及项
目建设的 55 个审批服务事项纳
入“一码通”，其中 36 个事项实
现联审联批，节省办事时间最高
可达 113 个工作日，有效减少了

各环节之间的“空窗期”。“一码
通”上线以来，当地投产项目平
均耗时 8 个月，建设周期比以前
缩短了 1/3。

近年来，袁州区深化数字政
府能力建设，不断扩充全区政务
服务“数字矩阵”，先后推出“项目
一码通”“就业一码通”等“码”上
办服务应用，变“企业跑腿”为“信
息跑路”，以数字赋能推动营商环
境持续优化升级。

“‘一码通’贯穿企业登记至
竣工投产，把繁琐的办理步骤、复
杂的前置要件、重要的填报事项
进行整合加工，以可视化、图表化
的形式，让审批服务链条、路径一
目了然，为审批部门办理审批事
项、办事企业申报审批业务提供
双向统一的标准。”袁州区营商环
境服务中心主任甘韶东表示。

不仅在线上梳理服务事项，
有的政务服务干部还通过上门服
务代替群众跑腿，让办事企业和
群众的获得感进一步提升。

江西省铭创机械有限公司是
一家从事金属铸造、机械制造的
企业。公司负责人任云青介绍，
由于平时业务繁忙，他难以兼顾
企业开工建设等相关审批环节，
多亏助企干部主动上门、全程对
接，对企业经办人进行申报辅导，
并提供相应的材料范本，大幅减
少企业组织报批材料的时间。

任 云 青 说 ，以 施 工 许 可 为
例，助企干部先后对接当地住
建、自然资源、人防三个职能部
门，帮助企业在 3 个工作日内完
成规划许可、人防审批、招投标
备案等联审，材料齐全后一次
性扫码上传，“政府上门服务，
我们一次不跑，企业能更加安
心建设项目，规划生产。”

“一张码”背后的营商环境之变

○新华社北京 8月 27日电
公安部交通管理局局长王强27日
在国新办举行的“推动高质量发
展”系列主题新闻发布会上介绍，
公安机关已累计发放自动驾驶汽
车测试号牌 1.6万张，开放公共测
试道路 3.2万公里，有力支撑自动
驾驶技术验证和迭代更新。

无人驾驶、自动驾驶汽车是
全球新一轮科技革命的一大制高
点。目前，经过不断的技术积累和
测试发展，我国无人驾驶、自动驾
驶汽车产业正在有序推进。王强
表示，公安机关充分发挥职能作
用，依法保护交通参与者权益，不
断适应技术发展需要，积极配合行
业主管部门做好管理保障工作。

积极配合工业和信息化等部
门推动道路测试。我国正在形成
覆盖道路测试、示范应用、准入和
上路通行的自动驾驶汽车综合管
理体系。在道路测试和示范应用
方面，2021年 7月，公安部与工业
和信息化部、交通运输部联合发
文，明确自动驾驶汽车上路开展
技术测试与示范应用的主体、驾
驶人及车辆，道路测试与示范应
用管理，交通违法与事故处理等
要求。在试点准入和上路通行方
面，2023 年 11 月，公安部与工业
和信息化部等部门联合出台规
定，对经过技术测试、具备量产条

件的自动驾驶汽车产品开展准入
试点。准入试点后纳入工业和信
息化部公告的自动驾驶汽车，可
以按规定购买保险、办理车辆注
册登记，在限定区域内开展上路
通行试点。在试点“车路云一体
化”应用方面，公安部与工业和信
息化部等部门联合下发通知，针
对道路交通安全管理和网络安
全，细化完善了管理措施。

积极推动技术标准制定修
订。在自动驾驶汽车登记管理、
身份认证与安全、道路通行管理
等方面，公安部积极推进《智能网
联汽车运行安全测试技术要求》
等 8项国家标准、《智能网联汽车
运行安全公共道路测试场景要素
及设置要求》等 10项公共安全行
业标准的起草制定工作。积极联
合工业和信息化部等部门，推动
建立全国统一的自动驾驶汽车技
术标准体系。

公安部积极推动道路交通安
全法修订，对自动驾驶汽车道路
测试、上路通行、责任追究等方
面作出细化规定。王强表示，下
一步，公安部将统筹发展和安
全，积极配合工业和信息化、交
通运输等主管部门，依法安全有
序推动自动驾驶产业进步和汽
车产业转型升级，服务我国经济
高质量发展。

■8 月 27 日，施工人员在组
装一台经过再制造的大直径盾构
机刀盘。这台2010年出厂的盾构
机本已到报废年限，经过设备再
制造，性能还得到进一步提升。

用于隧道掘进的盾构机凭借
“铁齿钢牙”可以“咬碎”坚硬岩
石，但相应损耗也大，设备需要经
常维保和换装。

中国铁建华南盾构基地由中
铁十八局组建运营，是一家专门从
事盾构全产业链服务的“4S”店。近
3年以来，已为粤港澳大湾区提供近
60台套盾构设备的维保、再制造、新
机组装、检测联调服务及一系列盾
构相关产品。经设备再制造的旧零
部件可实现循环利用，并减少有害
气体的排放。 新华社发

盾构机“4S”店
“再制造”服务

助力大湾区
高质量发展

公安机关已累计发放自动
驾驶汽车测试号牌1.6万张

○新华社北京 8月 27 日电
教育部多次发文，要求克服中小
学教学中的形式主义。但“新华视
点”记者采访发现，一些地方中小
学作业依然存在形式主义问题，给
学生、家长和教师造成负担。

不少学生时常要完成拍照、
拍视频等留痕类作业，以及各种
网络课程打卡任务。尤其值得注
意的是，困扰学生多年的手抄报
类作业任务量仍较多，以致“代做
手抄报”在电商平台竟成热门生
意，有的店铺销量高达20万单。

形式主义“傍上”学生作业
近期，不少中小学家长和学

生向记者反映，一些形式主义作
业有增多趋势。这类作业只走
形 式 不 走 心 ，让 学 生“ 做 做 样
子”，造成不少负担，但并没有实
际教育效果。

——手抄报类作业。记者采
访发现，形式主义作业中，被诟病
最多的是手抄报。

不少家长反映，每逢重要节
日，如端午节、国庆节、中秋节，学
校都会要求学生制作手抄报。学
生推给家长，一些家长往往无奈
地通过网购解决。

记者在二手商品交易平台上
搜索发现，“手抄报代画、代做”产
品销售火爆，一个自称“半小时交
稿、代做儿童画及手抄报”的商家
显示已销售超过20万单。粗略统
计发现，平台上这样的商家超过
100家，其中不乏宣传“回头客超
过1万”“9年老店”的店铺。

一名美术老师在某电商平台
兼职代画手抄报，她告诉记者“最
近接单太多了，都是作业”。在她
的店铺内，A4纸大小的手抄报画
画 18元、写字 5元。当记者询问

“会不会画得太好，不像家长和学
生之作”，对方答“老师不会在意
的，基本是交了就行”。

一名购买手抄报作业的家
长 说 ，开 学 后 ，孩 子 需 要 上 交

“假期生活”和“庆祝教师节”的

手抄报。“孩子画画不好，担心
比别人的作品差太多，所以才出
此下策。”

——留痕类作业。多名家长
说，不少作业需要留痕，视频、录
音、手绘、拍照不一而足。

比如，有的作业要求将学生
完成过程分步骤拍摄下来，打印
成照片贴在作业本上；有的要求
家长拍摄后上传至 APP 内，生成
二维码贴在作业本上；有的要求
家长剪辑作业视频，家长被迫成
为“摄像”“导演”。

记者在全国多地采访了数十
名中小学家长，他们都表示老师曾
布置过要求家长帮助留痕的作
业。超过一半的家长说，因部分家
庭作业不符合学生实际能力，自己
曾帮孩子“应付”过这类作业。

——打卡类作业。记者在采
访中了解到，为督促学生在家中
按时按量完成作业，不少老师布
置了网络打卡类作业。

即使在寒暑假，有的学生也
需每日完成跳绳、古诗背诵、阅读、
练字等打卡，家长需要按时上传学
生完成作业的证明。西部某地一
名家长说：“天天都要监督孩子，看
这些打卡是不是按时提交了。”

中部某地一名小学生家长
说，家长群中还会出现一些寒暑
期安全教育等网络课程，要求学
生和家长点击观看后，拍照打卡
在群里发布以表示完成；有时甚
至需要把观看完的结业证书打印
出来，交给班主任打包交给学校。

谁在加重学生、
家长和教师的负担？
多名小学生家长反映，老师

布置的作业量大，让孩子产生了
焦虑情绪，常因担心写不完而哭
泣。西部某地一名小学生家长
说，今年暑假学校布置了4项有难
度的实践作业，完成其中一项就
需约2天，不仅扰乱了本来的假期
计划，还占用了学生的休息时间。

还有家长表示，为完成各类

作业，小学生家里都得配备打印
机，对一些低收入的家庭来说是
一笔不小的支出。

不少教师对这类形式主义作
业也并不认可。西部某地一名小
学教师告诉记者，让学生留痕、打
卡，也增加了教师负担。老师的
很大一部分精力要用在通知、布
置各种任务上，占用了本可以放
在教学上的精力。

“假期参加教师培训，还得抽
空检查学生打卡情况、整理打包
学生结业证书，没有意义又浪费
时间。”中部一名小学班主任说。

更值得关注的是，不少教师
表示，形式主义作业不利于孩子
树立正确的人生观、价值观。有
家长反映，一些要求观看的视频
质量低、内容重复，为了节省时
间，孩子或家长常常拉进度条或
只播放不收看。孩子可能因此小
小年纪学会敷衍、应付，还容易产
生对学校教育的不信任。

形式主义作业缘何屡禁难止？
多名受访教师说，手抄报类、

留痕类作业有的是上级部门布置
的，或者是为了迎合上级部门的
要求；有的是为了参加各类评比
竞赛，给校方争得荣誉；有的是为
了制作学校展板，以展示学校的
工作成果。

记者走访多地观察到，不少
中小学校都有一间堆满汇报材料、
奖杯奖状、陈列展板的教室用于迎
检。形式多样、内容丰富的学生手
工作业是重要的展示内容。

中部某地一名小学校长说，
不得不承认，很多声称是“孩子
们做的”作业，实际上是老师或
家长代做的，大家也都知道。学
校之间比着向督学、检查的领导
展示形象，学生作业无形中卷入
了这种竞争。

“让学生打卡，多发生在观看
上级部门制作的网络教育课程
中。往往是上面要求参与率，老
师为了完成任务，就让所有学生
打卡。”一名中学班主任说。

加强管理并改进评价体系
教育部办公厅 2021年 4月发

布的《关于加强义务教育学校作
业管理的通知》，直指学校作业质
量不高、功能异化等突出问题，明
确提出要健全作业管理机制。

中南大学公共管理学院讲师
雷望红建议，应切实按照相关规
定，全面清理和规范进学校的各
类检查、考核活动，严控各类大
赛、评比的数量，从源头上减少形
式主义作业。

西南大学教育学部副部长彭
泽平教授等专家认为，教育部门、
学校和教师都要更加重视作业的
实际教育效果而非形式，要关注
学生的成长需求，提高教育教学
的针对性和实效性。

“教育部门要改进对学校和
教师的评价，避免过度追求指标
和排名，检查工作时少看展板多看
学生，减少手抄报类、留痕类作
业。”彭泽平说，“此外，尽量少布置
网络课程任务，确有必要让学生知
悉的，应采取更有趣味的方式吸引
学生参与，避免打卡了事。”

记者了解到，一些学校正用
心探索，设计出既令学生和家长
感兴趣、又能让学生有所收获的
作业。

“看一部红色电影、访一处市
内文化遗迹、去一次图书馆”，是
山西省太原市小店区小马小学今
年暑假给低年级学生布置的作
业。家长薛荣丽说：“孩子对完成
作业很期待，过程中也是边玩边
吸收知识。”

重庆谢家湾学校丰都幸福小
学定期开展“家长访谈”，邀请家
长代表到校，了解各班级的学生
作业类别、形式，听取家长对学校
作业布置的意见和建议。

不少教师和家长呼吁学校加
强教学研究，鼓励教师提高作业
的趣味性和质量，减少机械重复、
强制留痕的内容，真正激发学生
的兴趣，提高他们的能力。

“代做手抄报”竟成热门生意！
——谨防中小学作业中的形式主义


