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近日，广发银行发布的 2023
年年度报告显示，广发银行养老
金融服务取得积极成效，成为人
社部“社会保障卡创新应用服
务”总对总合作银行之一，取得
全国发行电子社保卡资格，社保
卡客户突破 615万户，覆盖广东、
浙江、黑龙江等 13个省（自治区、
直辖市）。持续强化“养老选国
寿、开户在广发”品牌形象，不断
丰富养老储蓄、理财、基金、保险
等产品供给，个人养老金开户
130 万户，为实施积极应对人口
老龄化国家战略贡献金融力量。

立 足 协 同 优 势 ，完 善 产 品
体 系 建 设 。 广 发 银 行 积 极 开
发、引进符合不同投资者偏好
的养老金融产品，丰富产品货
架，协同集团成员单位推动全
产 品 上 线 ，搭 建 涵 盖 存 款 、理
财、寿险、养老险、基金等全品
类养老金融产品体系。

以客户为中心，加强权益体
系建设。广发银行围绕中老年
客户金融与生活需求积极探索，

明确差异化的服务定位。构建
涵盖医食住行乐的综合权益体
系，打造“舒心”服务，将养老金
融服务延伸至全客群全生命周
期，推出满足客群需求的综合金
融方案和专属健康权益，给予客
户财富和健康双重守护。

用心用情服务，优化适老服务
建设。广发银行构建“示范服务+
特色服务+标准服务+延伸服务”
的矩阵式网点金融助老服务模
式；不断精进线上渠道适老化及
无障碍服务改造；打造“线上+线
下”“集中性+阵地化”的全方位立
体化宣教体系，提升老年群体的
金融素养及风险防范意识；将消
费者权益保护嵌入客户服务全流
程，做好投资者的教育与陪伴。

优化客户体验，提升客户服
务质量。广发银行从产品、服
务、流程、营销等多维度了解客
户使用该行主要产品和服务情
况，挖掘客户需求，对标先进同
业，以养老金融理念构建覆盖
健康医疗、养老养生、健康社交
等的大养老“生态圈”，做好养老
客群工作整体规划，提升客户服
务体验。 （彭冲金芷汐）

布局“银发经济”新赛道

广发银行深耕“养老金融”文章

○本报讯 记者 苏勇军 近
日，团市委开展了主题为“学‘四
史’永葆初心，强信念不负使命”
的2024年“四史”宣传教育活动。

活动邀请市委党校党建考
研室副主任、市青年讲师团成
员何琪作了《社会主义发展五
百年历史的探索与展望》专题
宣讲。她表示，要通过“四史”
宣 传 教 育 让 广 大 团 员 青 年 深
刻 认 识“ 四 史 ”教 育 的 历 史 意
义与精神内涵，坚定不移听党
话、跟党走。鼓励团员青年学
思 践 悟 、知 行 合 一 ，将 爱 国 情
怀化作报国之行，以更加积极

的 姿 态 投 身 推 动 河 源 高 质 量
发展、加快实现绿色崛起的实
践中挺膺担当。

团员青年纷纷表示，要从历
史中汲取精神力量，汲取奋进伟
力，坚定政治信念，在工作实践
中永当“四史”精神的学习者、传
播者、践行者。

团 市 委 有 关 负 责 人 表 示 ，
接下来，团市委将在全市团员
青年群体中广泛开展党史、新
中国史、改革开放史、社会主义
发展史宣传教育，创新方法、形
式、载体，推动“四史”宣传教育
不断走深走实。

团市委开展2024年
“四史”宣传教育活动

○本报讯 记者 冯晓铭 通讯
员钟洋近日，市总工会联合各县
（区）总工会在全市组织开展“送
法进机关、进园区”普法讲座活
动。目前已开展 16 场普法讲座
活动，惠及3000余人。

为做好此次活动，市总工会
诚邀河源工会法律服务律师团成
员、河源工会普法讲师团 8 名律
师，为基层工会干部、社会化工会
工作者及企业职工讲解《民法典》

《工会法》《劳动法》《劳动合同法》
《安全生产法》《职业病防治法》等
与职工息息相关的法律法规。本
次普法讲座，受到广大工会干部
及职工群众的好评，进一步调动
和激发了他们学法用法的积极
性。接下来，市总工会将继续组
织开展形式多样的普法宣传教育
活动，助力法治河源、平安河源建
设，为河源加快实现绿色崛起营
造良好的法治环境。

我市开展“送法进机关、
进园区”活动

■本报记者 梁昕

文明是一座城市最好的名片，
也是一座城市最美的底色。河源
万绿湖风景区在市文广旅体局的
指导下，通过形式多样的宣传引导
和对旅游不文明行为的持续约束，
人人支持、人人参与文明旅游的社
会风尚逐步形成，进一步改善文明
旅游环境，游客旅游文明素质不断
提高，景区风貌焕然一新。

志愿服务蔚然成风
营造浓厚文明旅游氛围

走进万绿湖风景区，宽阔干净
的广场，停车场内车辆停放整齐有
序。游客服务中心内，售票区和乘
船入口处，游客们有序排队，照顾
着身边的老人小孩；志愿服务处，
志愿者们耐心倾听游客的需求，提
供帮助和解答。

“志愿者不仅帮助游客解决
困难，提供食宿行等方面的服务
外，还引导游客文明旅游。”万绿
湖 志 愿 服 务 队 负 责 人 周 捷 航 表
示。万绿湖风景区针对各个假期
游客增多的情况，优化各项硬软
件功能布局，除了建设咖啡厅、休
憩区等区域提升游客旅游体验感
外，还在景区各处安排志愿者提
供服务，发放文明旅游宣传资料、

提供文明旅游讲解、清理景区垃
圾、开展文明旅游进社区等。

目前，万绿湖志愿服务队已
有 60 多 名 志 愿 者 ，旨 在 提 高 市
民 、游 客 的 文 明 旅 游 意 识 ，进 一
步引导市民、游客树立文明旅游
价 值 观 ，让 文 明 出 游 根 植 于 心 ，
成为无需提醒的自觉、习以为常
的行为。近年来，万绿湖志愿服
务队联合河源职业技术学院、市
红十字志愿服务队，在假期增加
志愿服务人员，扩大文明旅游宣
传覆盖面和影响力，组织人员走
进全市各景区景点、公共场所等
开 展 文 明 旅 游 志 愿 服 务 宣 传 活
动 ，让 文 明 旅 游 观 念 深 入 人 心 ，
助力万绿湖风景区创建国家 5A
级旅游景区。

文明观念深入人心
绘就亮丽旅游风景线
“各位游客登船时请注意脚下

安全”“手头垃圾请不要随地扔”
“ 请 各 位 照 顾 好 身 边 的 老 人 小
孩”。这些是万绿湖志愿服务队队
员刘帅的日常工作话语。

刘帅同时也是万绿湖风景区
的导游讲解员之一，在游客登上
前往龙凤岛的游船时，她不仅负
责带领游客感受山水之美，还引
导 游 客 要 文 明 旅 游 。“ 以 前 我 需
要携带环保工作袋，将地面垃圾
拾 起 装 走 ，现 在 一 天 下 来 ，袋 子
里 都 是 空 的 。”刘 帅 说 道 。 环 保
工 作 袋 是 万 绿 湖 风 景 区 志 愿 者

配备的物品，可以随时随地清理
地面垃圾，保持景区环境干净整
洁。现如今，游客们自觉爱护环
境 、保 护 环 境 ，环 保 工 作 袋 也 就
成了刘帅的“闲置品”。

以上是万绿湖风景区积极争
创 国 家 5A 级 旅 游 景 区 的 缩 影 。
万 绿 湖 风 景 区 对 于 文 明 旅 游 的
宣 传 引 导 ，不 是 一 场 活 动 、一 次
劝导，而是“潜移默化”的坚持。
万 绿 湖 镜 花 缘 景 区 负 责 人 张 日
辉表示，志愿者不仅文明劝导游
客规范旅游行为，更带动游客自
觉 参 与 文 明 劝 导 ，形 成“ 服 务 人
人，人人参与”意识，让越来越多
的 游 客 享 受 到 文 明 行 为 促 进 旅
游体验提升的质变。

万绿湖风景区之所以成为人
们向往的旅游目的地，在于其景
观之美、生态之美、绿色之美、文
明之美，其中的文明之美尤为重
要。来自广州的林小姐说：“这是
我第一次来万绿湖，这边环境舒
适、空气清新，很适合带孩子休闲
旅游度假。”她表示，万绿湖风景
区景色宜人，游客的文明旅游行
为也让人感到舒适。

不少游客或坐在长椅上通过
扫码聆听文化长廊音频解说，或
细细品味长廊上的诗词妙文。游
客们有序参观文化长廊，感受万
绿湖独特的魅力，品味原汁原味
的移民文化，仿佛重返以前的水
上时光，进一步拉近了万绿湖与
游客的距离，同时更加明白要共

同维护好这道文明风景线。

景区服务提质增效
谱写文明旅游新篇章
以创建促文明，以文明促发

展。游客的文明旅游行为助力万
绿湖风景区创建绿色景区，而绿
色 景 区 也 在 吸 引 越 来 越 多 的 游
客，近年来，万绿湖风景区共投入
6.7 亿元完善基础配套设施，实现

“以创促建”的目标，进一步提高
景区旅游接待能力，服务品质明
显提升，游客数量大幅提升。

2023年，万绿湖风景区接待游
客 245.75万人次，收入达 1.1亿元，
同比增长108%。而2024年春节游
客接待量更是达到22.65万人次，同
比增长 30%。数字的变化，反映的
是一个地区旅游质的飞跃，体现的
是万绿湖风景区的景区质量、环境
吸引力和服务能力。

文 明 是 方 向 ，惠 民 是 目 的 。
万绿湖风景区在文明进阶的新起
点上，耐心解决游客提出的一系
列问题，不断完善景区服务设施，
持续提升景区文明程度和游客文
明素质，让文明种子深入人心，让
文明创建成果惠及群众。精神文
明 建 设 是 久 久 为 功 的“ 耐 力 比
拼”，更是一场没有终点的“幸福
接力”，万绿湖风景区将以文明之
光芒，照亮创建国家 5A 级旅游景
区的前进道路，推动景区精神文
明建设步步深入，让游客旅游体
验得到质的提升。

○本报讯 记者谭绍丁 5月 10
日，记者从华南农业大学了解到，
近年来，该校瞄准紫金蝉茶产业，
组织强有力的专家团队，围绕绿色
栽培、精细加工、打造品牌等方面，
探索构建高效技术推广模式，助力
紫金蝉茶打造高品质、高口碑、高
产值的农业“金字招牌”。

紫金蝉茶是采用经由茶小绿
叶 蝉 吸 食 过 的 细 嫩 芽 叶 精 制 而
成 的 茶 品 ，具 有 天 然 的 幽 雅 蜜
香 ，被 称 为“ 虫 咬 出 来 的 蜜 果
香 ”，又 被 称 为“ 逆 境 中 的 茶

香 ”。 近 年 来 ，在 茶 学 专 家 团 队
的帮助下，紫金成功开发了独具
特色的紫金蝉茶，将其打造为紫
金 县 的 区 域 公 用 品 牌 。 截 至
2023 年，紫金茶叶种植面积超过
8 万亩，品牌价值超 35 亿元。

据悉，为了破解紫金县茶叶人
才短缺的难题，华南农业大学在紫
金县建立了“华南农业大学蜜香茶
研发基地”“华南农业大学斗记茶
叶产业学院”等多个产学研基地，
为紫金茶产业发展引入各层次人
才。今年，华南农业大学还开设了

紫金“百千万工程”茶产业专业硕
士班，积极培养茶叶产业高端人
才，同时聘请紫金县优秀茶产业人
才作为第二导师，以教带学、以学
促教，提高实践能力。

与此同时，华南农业大学还
帮 助 紫 金 县 全 力 打 造 茶 产 业 融
合模式和联农带农模式，打造了
1 个国家级森林康养试点建设基
地（鹰峰山茶旅基地）和 紫 金 客
茶 谷 、龙 王 绿 茶 旅 基 地 、紫 金 县
兆 达 农 庄 等 省 级 休 闲 农 业 与 农
村旅游示范点。2022 年，紫金县

“蝉茶之乡·甜蜜之旅”入选全国
茶 乡 旅 游 精 品 线 路 ；2023 年 ，紫
金 县 被 认 定 为“ 特 色 魅 力 茶
乡 ”。 目 前 ，紫 金 县 已 形 成 以 紫
城、龙窝、苏区、南岭等镇为茶产
业 发 展 中 心 ，以 龙 头 企 业 为 牵
引，辐射带动全县各镇融合均衡
发展的茶产业发展格局。

华南农业大学表示，将继续
发挥农业高校的人才、科技、智力
优势，持续开展茶产业科技服务
和技术攻关，推动紫金茶产业升
级和转型。

遗失声明

李建辉不慎遗失普通摩托车，车牌：粤P82166，声明报废。

广东省“双百行动”乡村产业发展高校联盟第一次成员大会暨现场会在紫金召开

汇聚高校力量 助推“百千万工程”
○本报讯 记者 谭绍丁 昨日，

广东省“双百行动”乡村产业发展
高校联盟第一次成员大会暨现场
会在紫金县召开，汇聚盟员单位优
质资源，加快培育新质生产力，全
面推进高校助力“百千万工程”，为
广东高质量发展蓄势赋能。

据了解，广东省“双百行动”乡
村产业发展高校联盟包括省内 59
个高校成员单位，盟主单位为华南
农业大学。该联盟旨在深入贯彻

落实省委“1310”具体部署，主动服
务“百千万工程”，以项目为抓手，
校地、校校“双向奔赴”，促进高校
间资源共享、优势互补、协同创新，
助力乡村产业高质量发展。

会议指出，“双百行动”是我省
教育系统深入落实省委“百千万工
程”的重要抓手，是汇聚高校磅礴
力量、促进城乡区域协调发展的重
要载体。各成员单位要充分发挥
特色优势，围绕重点任务出实招、

出真绩、见实效，支撑产业高质量
发展。要加强校校、校企和校地联
动，创造性地开展工作，将“双百行
动”打造成为全省高校服务县域高
质量发展、助推乡村振兴的样板工
程。要深入县域开展一线调研，总
结凝练出一批高校助力乡村产业
发展的新品牌、新案例、新典型，将

“双百行动”联盟的服务经验推得
更广、传得更远。

当天，会议进行了联盟相关选

举，并为联盟产业示范基地颁牌，联
盟相关成员代表分享了推动乡村产
业发展的经验，联盟各单位和相关企
业开展了“双百行动”成果对接，与会
人员还前往紫金蝉茶交易中心和紫
城镇蓝坑村客茶谷参观考察。

华南农业大学党委书记李凤
亮，省教育厅副厅长程大欣，省科
技厅副厅长李旭东，副市长曹建
忠，以及联盟59个高校成员单位相
关负责人参加会议。

三产融合打造紫金蝉茶“金字招牌”华农、紫金“双百行动”
结对共建成效良好

文明旅游风尚形成
游客素质不断提升

万绿湖风景区
精神文明建设
成效显著


