
持续增进民生福祉
共筑绿美产业家园33

今日，河源
国 家 高 新 区 召
开 企 业 高 质 量

发展大会。
去年，该区创新并完善

多项企业服务机制，为企业提
供优质发展环境。今年，高新
区将按照“一年深入探索搭

建框架、两年攻坚突破创出
成效、三年全面提升形成习
惯”的发展计划，持续实施“四
个年”活动，深入打好“八大攻
坚战”，攻克发展难题。

河源国家高新区正凝
聚力量，助力河源加快实
现绿色崛起。

网格化管理服务工作机制，
是河源国家高新区坚持党建引
领发展、做优企业服务的有力举
措。近年来，高新区将园区划分
为 14个网格，成立网格专班，推
动党员干部下沉网格，引导党员
干部在招商引资、企业服务、安
全生产、应急抢险等任务一线唱
主角、挑重担。同时，建立了党
员领导干部挂钩联系非公企业

“三同”“三调”等创新工作制度，
以党员领导干部带头，推动网格
化管理服务提质增效，不断激活
企业高质量发展新动能。

企 业 服 务 机 制 的 持 续 深
化，转化为助力企业发展、产业
发展的有效推动力。

据统计，2023 年，河源国家
高新区办结企业诉求 272项，帮
助 51 家企业解决融资 10.1 亿

元、21 笔知识产权质押融资登
记获得 6.59 亿元，帮助 82 家企
业申报主平台有序转移、梯度
培育等政策资金 1.12 亿元，兑
付企业奖补资金 1.4 亿元，协助
招聘员工超 5300 人，系统解决

“停车难”等群众和企业关切问
题 19个，企业招用工、融资等难
题得到有效化解。

服务好企业，让企业强、产
业强、经济强。2023年，河源国
家高新区实现规上工业增加值
144.6 亿元，同比增长 5.3%；新
签约超亿元项目 32 个，新动工
项目 35 个，新投产项目 30 个；
新增规上工业企业 14 家，新增
国家高新技术企业 47 家，新增
专精特新中小企业 13 家企业。
园区连续两年跻身全国百强国
家高新区行列。

11 突出网格化管理
助力企业高效发展

■在专班的服务下，乔丰科技项目一期比原定计划提前3个月竣
工验收并顺利投产，二期正加快建设。 本报记者 黄赞福 摄

■高新区白鹭岛公园风景宜人，游人怡然。近年来，河源国家高
新区不断提升园区宜居宜业宜游环境。 本报记者 黄赞福 摄

近年来，河源国家高新区深
入打好产业环境提升攻坚战，不
断优化产业配套服务，聚焦解决
群众急难愁盼问题，尽心竭力增
进民生福祉，持续优化宜居宜业
宜游环境，打造高新区绿美产业
家园品牌。

完善产业配套，强化要素支
撑。一是打造综合性企业服务
平台，高新区先后开发上线“高
新区企业诉求”小程序、“高新区
招聘”小程序、供需通等企业服
务平台，接下来，将对这些平台
进行整合，并增加工业物业管理
等功能，打造综合性的企业服务
平台，提升企业服务的信息化水
平。二是加强用工保障，成立招
用工工作专班，建立部门联动机
制以及招用工信息共享机制，结
合企业用工实际，为企业提供

“套餐式”招用工服务。三是落
实工业物业厂房租赁规范化管
理及服务，定期汇总收集工业物
业企业动态信息，实施新增租赁
企业备案管理，进一步引导园区
工业物业健康有序发展。四是
落实金融保障，建立政银企交流
机制，主动走访企业摸排融资需
求，持续引进低成本政策性银行
资金，主动跟进小微企业融资需
求，组织银行代表与企业代表面
对面解决企业融资问题。五是
加强政策支持，持续推行支持实
体经济发展、扶持大型骨干企业
发展、支持股改等一系列优惠政
策，组织 100家企业申报省级技
术改造、主平台有序转移、梯度
培育等政策，下达各级惠企政策
资金 1.12 亿元，共 82 家企业获
得资金支持。

优化宜居宜业宜游环境，
增进群众幸福感。春日里，阳
光和煦、春暖花开。滨水公园、
江滩公园、白鹭岛公园游人如
织，已成为广大市民群众休闲
娱乐的打卡点。百家鲜食品科
技园被评为国家 3A 级旅游景
区、市中小学生研学实践教育
基地，与农夫山泉、饭饭得、河
源云彩等企业组成的工业旅游
线路愈加成熟，彰显制造实力、
工业魅力。

以高新区实验学校为龙头
成立特色教育集团，进一步提升
园区整体教育水平。深河门诊
部新投入高端螺旋CT设备，持续
为园区员工群众提供更好的医
疗卫生服务。为满足越来越多
新能源车主的充电需求，高新区
国企发力，铺设4个充电桩站点，
让车主充好电、好充电。继商务
会议中心、中央活力区公园后，
体育综合体、图书馆等城市公共
场馆加快建设。

去年，高新区“厂BA”篮球赛
火热举行，吸引来自企业的多支
队伍参与，上演一场场精彩对
决，也赢得众多观赛观众的掌声
与喝彩声。此外，高新区举办单
身青年交友会、员工集体婚礼、留
年团拜会、摄影大赛、组织参加马
拉松比赛等各类文体娱活动，为
员工精神文化生活提供“营养补
给”，活跃文化生活氛围。

民生工作方方面面，落实
举措林林总总，不一而足，只为
把高质量产业家园的每一家企
业服务好、发展好，增进园区企
业员工和群众的获得感、幸福
感、归属感。

“一会三专班”模式
全生命周期护航企业22

每周一上午，河源国家高新
区党工委准时召开会商督办会，
对签约未动工项目、在建项目、在
产企业以及跨江融合发展工作中
存在的问题及企业诉求建议等，
进行逐一分析、协调、解决。

这是河源国家高新区“一会
三专班”中的一环——每周一
会，由高新区党工委主要领导主
持，全体班子成员、各级调研员、
部门负责人参加。

为了协调解决企业全生命周
期发展遇到的问题，河源国家高
新区成立了三个专班，即“落户项
目促动工及建设项目联合验收服
务专班”“在建项目促投产上规服
务专班”“在产企业服务专班”，对
园区14个网格企业每周诉求进行
收集盘点和督促办理，推进项目
建设投产进度，确保企业诉求得
到高质量解决，确保企业在落户、
动工、竣工、投产全生命周期得到
有效服务和科学管理。

落户项目促动工及建设项
目联合验收服务专班负责项目
动工、建设、验收过程中的全程
服务，推动项目早动工、快建设、
快投产，是打好项目建设提速攻
坚战的具体实践。

作为制造业当家的主阵地——
河源国家高新区每年有一批新
项目要动工建设。由于项目建
设审批涉及的部门多、材料多，
企业常常要跑多个部门，审批时
间长。为此，该专班大力推行

“拿地即开工”模式，变“等企上
门”为“主动服务”，提前介入、优
化审批流程、创新审批模式，提
高项目建设审批效率，大幅缩短
项目签约到动工的周期。

如今，项目签约落户后，河
源国家高新区通过告知承诺、容
缺后补、并行预审、项目包办等
综合举措，让企业可及时办理项
目建设相关手续。在企业摘牌
获得土地使用权后，随即发放规
划意见函、施工意见函，实现项
目“拿地即开工”。

项目从立项到竣工验收的
全过程，都有专班指定专人负责
项目包办服务。如此一来，高新
区实现工程建设项目从“企业跑
腿”到“信息跑腿”，流程材料再
精简、开工效率再提速、企业成
本再降低。

2023年，河源国家高新区推
动捷美瑞、紫泉等项目实现“拿
地即动工”，使得项目提前6个月
竣工验收并顺利投产，大幅降低
企业在建时的平均成本。

对竣工验收的项目，在建项
目促投产上规服务专班则对其进

行从投产到上规的全链条服务。
该专班由党员干部带头，全体

工作人员始终靠前服务，与企业进
行全面沟通交流，不定期到项目现
场走访，了解企业竣工验收、设备
搬迁、投产、经营等计划，以及融
资、招用工等需求，提前为企业提
供辅导与指引，加快全方位的要素
保障，当好企业“服务员”。

用好各项惠企政策，是加快
企业投产和上规的重要助力。
因此，该专班特别注重做好政策
宣贯和申报辅导服务，根据项目
实际进度，宣传当前阶段适用的
相关政策，指导帮助企业申请上
规、技改等各项政策资金。例
如，项目投产符合达到上规标
准，专班工作人员会及时提醒企
业申请上规，并对申报材料的准
备和填报进行辅导，确保企业顺
利上规，切实把招商项目转化为
产业动力。

“项目从报建开始，常常不
是我们去找人，更多的是部门工
作人员来主动解决问题，很是省
心。”这是专班运作以来，不少企
业负责人的共同感受。

企业投产后进入日常生产
经营状态，也有在产企业服务
专班全程服务。为切实解决园
区 在 产 企 业 反 映 的 问 题 和 诉
求，该专班负责每周收集、分
发、解决、督办企业诉求，全面
掌握和解决在产企业的痛点、
难点、堵点问题。

一是线上线下收集企业诉
求。在线下，依托各网格与企
业联系，听取企业声音。在线
上，开发上线“高新区企业诉
求”小程序，设置询事项、求帮
助、提建议等功能模块，快速便
捷收集企业诉求。

二是实行分级响应机制。
利用小程序将企业诉求细化分
类，实行小闭环解决日常事、中
闭环解决专业事、大闭环解决疑
难杂症，强化事项跟踪督办，进
一步提高解决企业诉求的效率
和质量。

该专班成立以来，在产企业
服务专班共收到企业诉求 482
项，已办结 451 项，涉及惠企政
策、联合验收、安全生产、行政
审批、融资贷款、招工用工、用
水用电等方面。其中，协助园
区在产企业招工近千人，解决
员工子女入学问题 46 人；解决
园区道路井盖修复、市政管道
疏通、供水水压低等城市管理
问题共 222项；为园区企业解决
行政审批、安全生产、工程建设
等其他事项共 153项。

■组稿：本报记者 邓燕琴特约记者 聂燕民 李晓张立
通讯员罗珊 陈晨 李斌

河源国家高新区服务企业再出实招

全心全意为企服务
全面优化营商环境

○2024／3／28 星期四

○责编／星存宝 美编／吴丹

○校对／黄银葵

■■河源国家高新区水经济产业园片区河源国家高新区水经济产业园片区，，紫泉饮料紫泉饮料、、农夫山泉三期等项目加快建设农夫山泉三期等项目加快建设。。本报记者本报记者 邓宇权邓宇权 摄摄


