
2023年广东政府公共服务（供电）评价调查成绩日前揭榜

河源供电服务公众满意度
连续12年蝉联全市第一

核心提示

12月20日，2023年广东政府公共服务（供电）评
价调查成绩揭榜，南方电网广东河源供电局（下称河
源供电局）供电服务在河源市40项政府公共服务满
意度中位居第一。在广东电网所辖20个地市局中，
河源供电局所有县（区）局满意度均居当地榜首，得分

提升幅度居全省第一。
今年以来，河源供电局始终牢记“国之大者”、践

行“为民尽责”，不折不扣落实上级决策部署，强电网、
优服务，满足人民群众追求美好生活的电力需求，紧
扣高质量发展首要任务助推我市加快实现绿色崛起，

有序推动终端用能绿色低碳转型，构建“1+3+9”电能
替代政策体系，深化“四办”举措推广应用，强化政企
协同服务，全力优化用电营商环境，进一步提升“获得
电力”服务水平，助力我市实施“百千万工程”，为我市
经济社会高质量发展贡献供电力量。
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■本报记者 杨宝如 李何山
通讯员 温海城 黄奥兴

○本报讯 记者 杨宝如 通
讯员 梁越 近 日 ，市 工 信 局 联
合中国移动通信集团广东有
限公司河源分公司、中国电信
股份有限公司河源分公司、中
国 联 合 网 络 通 信 有 限公司河
源市分公司，在市区建设大道
党建主题公园开展“关爱老年
人 共同防诈骗”老年人防范诈
骗知识宣传活动。

活动中，工作人员向现场

的老年人分析当前电信网络诈
骗形势，结合近期发生在本地
的典型诈骗案 例 就 如 何 防 诈
骗进行解说。同时，提醒老年
人要预防银行卡被盗刷，管理
好 个 人 手 机 和 银 行卡，不出
租、出借或出售电话卡和银行
卡、身份证等重要证件，呼吁他
们提高警惕，切莫轻信他人，做
到“不听、不信、不转账”，以避
免财产损失。

市工信局开展老年人防范诈骗知识宣传活动

关爱老年人 守好“钱袋子”

全力推进重点项目建设投资建设规模创历年之最
“还有 10米……还有 5米……

放线成功！”6 月 16 日上午，位于
紫 金 县 龙 窝 镇 的 K226 放 线 段 最
后一段导线成功展放到位，标志
着粤港澳大湾区 500 千伏外环东
段工程（河源段）正式全线贯通。

粤港澳大湾区 500 千伏外环
东 段 工 程 是 广 东 省 电 网“ 十 四
五 ”规 划 重 点 工 程 项 目 ，是 广 东
目 标 网 架 骨 干 网 架 之 一 ，途 经
河 源 、汕 尾 、惠 州 三 市 ，全 面 建
成 投 产 后 ，将 进 一 步 优 化 广 东
电 网 骨 干 网 架 ，增 强 电 力 互 济
和 事 故 支 援 能 力 ，提 高 我 省 供

电安全性和可靠性。
今 年 以 来 ，河 源 电 网 建 设

从 新 能 源 消 纳 和 数 字 电 网 建 设
两 个 着 力 点 出 发 ，强 化“ 源 、网 、
荷 、储 ”四 个 环 节 管 控 ，全 力 推
进 粤 港 澳 大 湾 区 500 千 伏 外 环
东 段 工 程 、500 千 伏 碧 山 输 变
电 工 程 等 重 点 项 目 建 设 ，绘 制

“ 主 网 目 标 网 架 + 配 网 目 标 网
架 + 新 能 源 消 纳 通 道 ”三 张 蓝
图 ，加 快 构 建 河 源“ 双 核 驱 动 、
南 北 互 济 ”的 目 标 网 架 。 同
时 ，加 快 推 动 220 千 伏 江 东 输 变
电 、上 寨 至 和 平 双 回 线 路 工 程

项 目 ，强 化 服 务 河 源 光 伏 、抽 水
蓄 能 等 重 点 电 源 ，全 速 推 进 河
源 市 热 力 发 电 厂 、东 源 综 合 资
源 利 用 中 心 项 目 、龙 川 龙 母 镇
60 兆 瓦 林 光 互 补 等 3 个 项 目 接
入 系 统 工 程 ，全 力 满 足 地 区 负
荷 快 速 增 长 和 新 能 源 大 规 模 发
展 的 双 重 需 求 。

据 统 计 ，河 源 供 电 上 半 年 完
成 电 网 建 设 投 资 11.81 亿 元 ，投
资 完 成 率 77.12% ，位 列 全 省 第
一 。 全 年 预 计 完 成 电 网 建 设 投
资 达 19.46 亿 元 ，投 资 建 设 规 模
创历年之最。

用心用情全业务线上服务 让数据多跑路
12 月 15 日，寒潮来袭，广东进

入“急冻”模式，河源出现明显降
温天气。河源供电早早进入“警
戒状态”，应对“蹦极式”降温。“我
们针对性制定了应急保供‘一户
一册’方案，对用 户 的 变 压 器 、应
急 电 源 等 供 用 电 设 施 运 行 工 况
开 展 安 全 检 查 。”河 源 供 电 局 市
场 营 销 部 用 电 检 查 及 管 理 线 损
专责邹鹏介绍，河源供电局高度
重 视 ，提 前 部 署 ，安 排 各 项 预防
措施，全力做好应急准备工作，最

大程度降低冰冻雨雪天气对电网
的影响，全力确保极寒天气恶劣
环境下河源电网的安全稳定运行
和电力可靠供应。

用 情 用 心 服 务 ，是 河 源 供 电
局践行“人民电业为人民”企业宗
旨的一个缩影。一直以来，河源
供电局践行“为客户创造价值”服
务 理 念 ，实 施 供 电 服 务 新 升 级 ，
通 过 打 造“ 网 掌 微 支 政”五位一
体的线上服务渠道，用电业务进
驻政务服务中心，实现电、水、气、

网业务“一窗受理”，推动不动产
中 心 实 现“ 不 动 产 过 户 +用 电 过
户”。今年，该局共完成 130 份不
动产中心推送工单办理，全部业
务实现线上办理、客户经理全程
服务、供电合同在线签署。截至
11 月 底 ，互 联 网 业 务 办 理 比 例
达 99.42%，推 行 让 数 据 多 跑 路 ，
让客户少跑路办电服务，全力打
造高效率办电、高品质服务优质
电 力 营 商 环 境 ，不 断 提 升“ 获 得
电力”水平。

河源供电可靠率超99.95% 首次进入全国第一梯队
城市发展，电力先行。近期，

国 家 能 源 局 召 开 了 2022 年 度 电
力可靠性指标发布会，河源供电
可靠率高于 99.95%，首次进入全
国 用 户 平 均 供 电 可 靠 率 第 一 梯
队。据悉，南方电网公司有 13 家
单位进入该梯队，其中河源、汕头
是广东电网公司粤港澳大湾区之
外的新晋单位。

河源供电局全面推进河源供
电可靠性管理工作高质量发展，
建 立 了 基 于 网 架 可 靠 、设 备 可
靠 、管 理 可 靠 、技 术 可 靠 的

“1234”本质可靠管理机制，应用
智能配电网自愈技术，努力实现
客 户 故 障 停 电“ 零 感 知 ”，缩 短
故 障 抢 修 时 间 、缩 小 停 电 范
围 。 据 统 计 ，年 户 均 停 电 时 间
3.32 小 时 ，同 比 下 降 3.92% 。 为
重 点 解 决 人 民 群 众“ 急 难 愁 盼 ”
的 频 繁 停 电 和 低电压问题，该局
还建立生产运行、规划建设和市
场营销三线联动，促进紧急立项
153 项 ，不 断 提 升 城 乡 供 电 服 务
均等化水平，并于 11 月启动“整
线（成片）提升配网工作质量”专
项治理工作。

接下来，河源供电局将深入
贯彻落实党的二十大精神，加速
绿色低碳转型，扎实推进数字输
电、数字变电、数字配电、数字用
电及数字调度建设，持续用高质
量 电 网 支 撑 服 务 助 推 河 源 加 快
实现绿色崛起。

■图为粤港澳大湾区外环东段（河源段）高空走线验收现场。粤港澳大
湾区500千伏外环东段工程是广东省电网“十四五”规划重点工程项目，是
广东目标网架骨干网架之一。 本报记者 杨坚 摄

■为应对第二轮强寒潮侵袭，南方电网广东河源连平供电局组织运维
人员开展线路设备巡视，及时了解覆冰情况。 谢少辉 摄■组稿：本报记者 刘昕 通讯员 徐猛 赖文思 陈源君 刘泽石

成为一名安全行车百万公里
的优秀驾驶员，需要达到什么标
准？河源市粤运汽车运输有限公
司（下称河源粤运）河源汽车客运站
驾驶员刘辉宇给出了答案：从业 25
年，行程 300多万公里，始终保持安
全行车零事故、服务乘客零投诉的
良好记录。按照地球一周 4万公里
的里程计算，300 万公里相当于围
绕地球转了75圈。

近日，在中国道路运输协会第
六届三次会员代表大会、理事大会
暨 2023 中 国 道 路 运 输 会 议 上 ，

“2023年度全国道路运输安全行车
百万公里驾驶员劳动竞赛活动获
奖名单”揭晓，刘辉宇获评“全国道
路运输安全行车 300万公里优秀驾
驶员”。今年获此殊荣的驾驶员，
全国仅6人，广东省仅此1人。

从业25年来
一直保持零事故零投诉

刘辉宇是一名“70 后”客运司
机，在河源粤运的驾驶岗位上工作
了 25 年，先后服务过河源至东莞、
广州、深圳等多条客运班线，累计
安全行驶里程超过300万公里。

“自加入河源粤运，便一直在
客运驾驶员岗位上工作。”刘辉宇
介绍，他先后服务过东莞、广州、
深圳等地多条客运班线，平均每
年跑 14万公里。

谈起刘辉宇，大家都竖起大拇
指。据河源粤运相关负责人介绍，
从事客运服务工作以来，刘辉宇时
刻绷紧安全出行这根弦，一直保持
着安全行车零事故、服务乘客零投
诉的良好记录。其间，还获评公司

“安全驾驶员”、市交通运输局授予
的“先进驾驶员”、河源市首届十佳
安全文明驾驶员（提名奖）等，为客

运驾驶员树立了学习榜样。
知易行难，要做到 25年绷紧安

全弦，并不是一件容易的事。在工
作中，刘辉宇严格遵守公司安全生
产规章制度，时刻把行车安全和乘
客安全放在首位，出车前和收车后，
他都要对车辆做一次“全面体检”，
检查零件、油箱、水箱及调试空调，
里里外外仔细清理打扫，对于车况
做到心中有数后才放心上路。

把每趟车
都当成新的一趟来开
把每一项作业都执行规范并

不困难，难的是日复一日、年复一
年，始终严格执行每一项驾驶操
作。作为安全行车里程最多的优
秀驾驶员，乘客和单位同事对刘辉
宇的一致评价是“放心”。

“因为是固定班线，开的时间长
了，很多乘客都成了朋友，看到是我
开车，他们就说可以放心地睡到目

的地了。”刘辉宇谈起乘客对他的评
价，脸上带着些许自豪。

发车前后检查车内设施设备
情况、保持车辆干净整洁无异味、
保持车距、杜绝疲劳驾驶、观察预
判……这些都是刘辉宇日常中最
基础的工作内容。当被问及 25 年
驾驶生涯中的行车经验时，刘辉宇
说，虽然他已有 20 多年的驾驶经
验，但他认为每一趟车都是不一样
的，每一趟车出发前都要做到提前
关注路况、天气及乘客的情况，都
当成新的一趟车来开。如此，他便
能避免因为经验丰富、对路程熟悉
而产生侥幸心理、麻痹心理，把每
一位乘客安全送到目的地。

“开车要保持一个好心态，不
急不躁。”刘辉宇说，从事客运司机
20多年，他认为驾驶经验和开车时
间长短没有多大关系，良好的心态
和高度的责任心是一直让他保持
安全行车的主要原因。

○本报讯 记者 邹茹玉 通讯
员 陈晓燕 日前，市妇幼保健院产
科被纳入河源市临床重点专科建
设项目，标志着该院的医疗技术
水平和专业特色临床工作得到进
一步提升，这 是 该 院创建“三甲”
过程中医疗服务能力不断提高的
具体表现。该院产科成功获评河
源市临床重点专科，将助推该院
高质量发展。

提供“一站式生育
全周期陪伴”

为 保 障 孕 产 妇 安 全 ，市 妇 幼

保健院产科严格按照规范化诊疗
流程，同时以孕产妇围产期母婴
安 全 、服 务 舒 适 、流 程 便 捷 为 目
标，在孕 前 、孕 时 、产 时 、产 后 各
阶 段 精 准 服 务 。 该 科 室 还 导 入
家庭化产护模式，提供个性化的
产检、分娩流程，提供“一站式生
育全周期陪伴”。

据介绍，该院产科在专科建设
上，围绕高危妊娠和产科处理、产
前诊断和胎儿医学及出生缺陷一
级预防的三个学科建设方向，大力
提高即将剖宫产、产后出血、凶险
性前置胎盘等急、危、重症的救治
能力，确保母婴安全。

目前，该科室医护团队和技术
力量雄厚，拥有 5名主任医师、15名
副主任医师。

建设危重孕产妇救治中心
市妇幼保健院通过建设危重

孕产妇救治中心，成立了以产科、
妇科、急诊科、麻醉科、外科等相
关科室专家为成员的危、重孕产
妇急救小组，建立健全救治流程
机制，努力进行技术突破，提升医
疗救治能力，满足了越来越多急、
危、重孕产妇各系统疾病的救治
和预后综合治疗。目前，该院危
重孕产妇救治中心已成功抢救多
名产后大出血孕妇、羊水栓塞等
危重症患者。

据悉，该院产科医护团队多次
参加省、市级临床技能竞赛，通过
以赛促进、以学促强，进一步提升
了临床母婴诊疗技术水平。

组建优势学科群
提升医疗技术水平
据介绍，今年是市妇幼保健院

“学科建设年”，组建优势学科群、
完善学科体系、明确学科方向是该
院发展的关键。

“此次产科成功获评河源市临
床重点专科是学科建设的一次成功
跨越，也是一个新的起点。”市妇幼
保健院负责人表示，将进一步发挥
产科学科优势，努力提升医疗技术
水平、医疗服务质量和病人满意度，
并通过重点学科建设推动相关学科
发展，积极构建学科群，从而推动学
科整体发展和医院综合实力全面提
升，更好地为人民群众提供优质、安
全、高效的医疗卫生服务。

○本报讯 记者 朱晓颖 通
讯员 吴丽娜 近日，市妇联在市
博物馆开展“强国复兴有我 绽
放巾帼风采”2023 年河源市文
艺展演活动，旨在进一步弘扬
文明和谐新风尚，丰富妇女群
众精神文化生活。

活 动 在 一 首 激 扬 的《卜
卦》古筝与民族手鼓合奏曲拉

开 序 幕 ，随 后 ，葫 芦 丝 演 奏 、
旗袍秀、舞蹈表演等节目轮番
上演，演员们以饱满的激情、
优美的舞姿将整场节目演绎
得淋漓尽致，赢得了台下观众
的阵阵掌声。

此次活动充分展现了我市
妇女群众昂扬向上、奋发进取
的精神风貌和对美好生活的向
往与追求。接下来，市妇联将
继续着眼群众的文化需求，为
群众带来多种多样、形式新颖
的文化盛宴。

2023年河源市文艺展演活动举行

弘扬文明和谐新风尚

○本报讯 记者 周慧荷 昨
日，由团市委牵头主办的河源
市第十届青年创新创业大赛决
赛举行，旨在培养青年创新理
念，引领青年投身创业实践，为
我市引才、育才、留才、用才贡
献青春力量。

据悉，大赛自接受报名以
来，受到了社会各界的广泛关
注，吸引了 100多个团队参加。
经过初赛和复赛的层层选拔，
最终决出了 10支参赛队伍进入
到决赛。大赛还邀请了 15名全
国乡村振兴青年先锋代表等组
成大众评审团。

据了解，此次比赛共分为三
个环节，分别是项目路演、答辩
进行时和青创超车道。其中，项

目路演为选手 1分钟VCR展示
和 5分钟PPT演讲。舞台上，选
手们以饱满的热情讲述他们创
业创新项目的奋斗历程。舞台
下，观众深受鼓舞，掌声阵阵。评
委们用专业的角度审视项目，对
创新点“刨根问底”，并进行精彩
点评。经过激烈角逐，最终评选
产生了一等奖1名、二等奖2名、
三等奖3名、优秀奖4名。

团市委相关负责人表示，
将继续为广大创新创业青年搭
建展示交流、资源对接、项目孵
化等平台，引导各行各业青年
积极投身“百千万工程”和“双
创”大潮，进一步促进人才回
归、资源回乡、项目回流，促进
城乡区域协调发展。

“老司机”获评“全国优秀”
从业25年，安全驾驶里程可绕地球75圈

河源市第十届青年创新创业大赛决赛举行

引领青年投身创业实践

市妇幼保健院产科获评河源市临床重点专科

发挥产科学科优势 更好地服务孕产妇


