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和平县认真贯彻落实

党的二十大关于完善社会
治理体系的新部署新要求，

坚持践行和发展新时代“枫桥经
验”“浦江经验”，立足预防、立足调
解、立足法治、立足基层，“点线面”
多维发力，深入推进“1+6+N”社会

治理体系建设，按照“一窗式受理、
一站式接待、一条龙服务、一揽子
解决”的思路，扎实推进矛盾纠纷
化解服务中心建设，积极探索建立
贴近群众、服务于民的“一站式化
解”矛盾纠纷调处体系，最大程度
凝聚齐抓共管工作合力。

和平县把矛盾纠纷化解服务中心
规范化建设作为打造纵横贯通“治理中
枢”的关键环节，并制定若干措施，多管
齐下加强矛盾纠纷化解服务中心建
设。通过优化和调整组织架构，着力提
升处置效率、效能，实现矛盾纠纷“一站
式受理、一揽子调处、全链条服务”，从而
有力促进纠纷化解工作高效开展。

该中心通过扩建改造、优化布局，
建成集矛盾纠纷调解、心理服务、法律
援助等功能为一体的近 600 平方米

“一站式”解纷功能区域，建立各类调
解室、来访接待大厅、社会心理服务
室、法律援助室、部门进驻工作室、网
格工作室等 9个功能室，集人民调解、
诉前调解、行业调解、法律援助、心理
服务、指挥调度等功能于一体的矛盾
纠纷化解“综合体”“主阵地”。

按照“前店+后厂”工作模式，接待
大厅为“前店”，接待来访、咨询群众，按
照常驻、轮驻、邀驻等方式，推动县委政
法委、县人民法院、县人民检察院、县公
安局、县司法局、县信访局及县心理协
会、县法学会等单位、协会派出10余名
骨干力量常驻现场办公，县民政局、县

人社局、县住建局等 20余个单位通过
轮驻、邀驻等方式，实行集中办公、集约
管理、集成服务，重点打造劳资纠纷、邻
里纠纷、婚恋家庭纠纷、征地拆迁、商事
调解、公证仲裁、涉法涉诉、交通事故理
赔等领域，调解、信访、诉讼、仲裁、法律
援助、心理服务等10余项服务。

服务中心建设注重营造温馨舒适
的环境，服务中心工作人员统一着制服
办公，同时加强接待礼仪培训，安排充
足工作人员第一时间做好诉求登记、分
流接待；在接待大厅配备饮水机、书籍
报刊、充电器、医药包，设置宣传展柜、
LED屏滚动播放幻灯片、视频，借助轻
松便民氛围舒缓群众焦虑心情，防止怨
气滋生蔓延。通过设置社会心理服务
工作室，对情绪激动的来访群众，及时
通过开展心理沙盘、解压游戏等方式，
为群众开设心理咨询健康服务，从人文
关怀和心理疏导入手，帮助当事人理顺
心气、打开心结，引导当事人依法理性
维权，多措并举帮助来访群众消解负面
情绪、走出心理困境，促进矛盾纠纷的
实质性化解和社会关系的根本性修复，
确保做到案结事了。

夯实“中枢点”
规范化建设矛盾纠纷化解服务中心

■文：本报记者 叶春雨 特约记者 江逸伦 ■图：本报记者 冯晓铭

擦亮特色品牌赋能基层治理

和平县立足基层，依托服务中
心和镇综治中心，释放和平县“最多
跑一地，服务零距离”矛盾纠纷化解
品牌效应，通过服务中心辐射带动、
示范引领，推动矛盾纠纷调解重心
下沉，一体推进镇、村特色调解工作
室规范化建设，着力打造矛盾调解
全覆盖，形成运转有序、协调有力的
县、镇、村联动治理体系。

目前，全县17个镇均规范建设特
色调解工作室，涌现出一批建设标准
高、运行机制全、群众反响好，具有和
平特色的矛盾纠纷化解工作室（站）。

阳明镇深化“先处理心情再处理
事情”特色有效做法，充分利用“和心
悦”心理服务中心资源及“和”文化氛
围，打造“和事佬”调解工作室。

林寨镇充分发挥陈宜扬个人调
解能手作用和辖区传统文化、家训
文化氛围浓厚优势，将家训文化与
矛盾纠纷调解工作深度融合，推行
祠堂议事、家训立事、五老管事、法

理平事等有效做法。
热水镇充分发挥老支书、老村

干部这一调解资源，先行先试，推
进“老支书”调解工作室建设，做
到矛盾纠纷早发现、早调解，人民
调解在就地化解矛盾纠纷中的作
用得到充分发挥。

大坝镇水背村充分发挥妇女优
势，建立“半边天”调解工作站。

目前，和平县正深入推进党建
引领基层治理，让“和事佬”、老支
书、老村干部、“半边天”等多元力量
凝聚起来，让基层治理效能更多更
好地惠及居民群众。

织线成面融合N种力量参与共治
和平县以政法力量为主线，积

极引导各种社会力量参与基层社会
治理工作，形成多元共治新局面。

和平县突出加强对重点行业领
域关注，对在工作接待的矛盾纠纷化
解，定期进行分析研判，及时发现处
理各类风险隐患和苗头性问题，及时
向行业主管部门和涉事属地发出提
示函，发挥防患于未然及纠偏作用，
防止矛盾纠纷激化、风险隐患落地，
切实维护社会和谐稳定。服务中心
和法院、检察院、公安、教育、卫生、人
社、信访、妇联等部门建立常态化联
动机制，全面统筹整合诉源、警源、访

源、仲源以及信访、12345热线、妇联
12388热线、共青团12355热线、市长
信箱等渠道收集的各类矛盾纠纷，及
时主动介入，引导当事人通过服务中
心调解，畅通和规范群众诉求表达、
利益协调、权益保障通道，通过服务
中心“全科门诊”及时解难，努力让群
众“最多跑一地”甚至“零次跑”，从源
头上预防和减少矛盾纠纷。

服务中心坚持消未起之患、治未
病之疾，在源头上预防减少矛盾纠纷的
发生。以全县17个新时代文明实践
所、245个新时代文明实践站，为德治
枢纽平台，持续深挖善用客家传统文

化，积极传承和弘扬中央苏区革命文
化，制定和完善村规民约、居民公约，修
订和规范红白理事会、道德评议会等评
议机制，推动形成文明乡风、良好家风、
淳朴民风，构建友善和睦的邻里关系。
同时，加强《和平县“以评促管、以比提
治”基层社会治理试点工作方案》推广，
鼓励镇、村通过将参与惠民政策宣传、
社情民意收集、矛盾纠纷排查化解、人
居环境整治、孝老敬亲等文明善行量化
为积分，并通过积分评比、兑换等方式，
强化荣誉、物质双激励，实现了以小积
分“撬动”大文明，成为推动基层社会治
理和矛盾纠纷化解的有力抓手。

连点成线从“分散单一”向“多边联动”转变

和平县：

推进“1+6+N”社会治理体系建设
打造“一站式”解纷服务中心

和平县以矛盾纠纷化解服务中心
为中枢点，联合多部门政法力量和“粤
平安”等社会治理云平台，发挥诉源治
理、矛盾化解、法律服务等专业优势和
主导作用，绘细“经线”，连通“纬线”，联
合构建起社会共治“经纬线”，把矛盾纠
纷化解在萌芽状态，做到发现在早、防
范在先、化解在小。

依托“粤平安”“雪亮工程”基础平
台，建立健全民情反馈、风险研判、应
急响应、舆情应对机制，推进跨部门、
跨层级、跨领域信息互联互通。一方
面，根据基层社会治理多元共治的需
求，强化“系统集成”，将现有“雪亮工
程”“和家园”等视频监控前端规模优
势，依托其跨部门跨层级扁平化视频
指挥系统，构建起上下贯通、横向联通
的指挥调度体系，推动社会治理信息
数据可上可下，推动镇、村社会治理数
字化，实现矛盾纠纷信息“一个口子
进、一个口子出”、全流程闭环。另一
方面，针对县域内基层治理数字化的
需求，聚焦“6+6+N”平安建设重点，围
绕基层社会治理“管得住、服务好、提
效能”总体目标，充分利用“雪亮工程”
前端视频规模优势进行科技赋能，二
次算法开发、对预警信号形成任务事

件流转处置，实现对各类不稳定因素
和风险隐患前置预防和快速处置。同
时，服务中心引入线上调解模式，依托

“粤公正”线上调解平台，实现远程连
线快速调解，让数据多跑路，让群众少
跑腿，极大节约调解资源。

同时，结合工作实际，深化疫情防
控四级网格管理经验成果，和平县在综
治三级综合网格的基础上科学划分四
级网格，整合农村水管员、护林员、党
员、村民小组长等人员力量设立四级网
格员，并充分发挥四级网格员来自村
民内部优势，将矛盾纠纷排查化解到户
到人。制定县直单位矛盾纠纷和问题
隐患排查事项目录，将常见矛盾纠纷和
问题隐患细化分类成19类128项，推进
矛盾纠纷和问题隐患清单化排查、流
转、交办、反馈，打造社会治理信息数据
可上可下，解决社会治理信息流转反馈
的多样化、非标准问题。同时，充分发
挥服务中心指挥调度作用，指挥调度全
县17个二级综合网格、1026个三级网
格、8535个四级网格以及265个调解委
员会，形成了以“广覆盖、全要素、高智
能、标准化、大联动”为特点的“横向到
边、纵向到底”的基层社会治理新格局，
实现解纷工作“一中心统筹”。

核心
提示

■日前，和平县长塘镇秀河畲族村党员干部深入农户家中了解情况。

■■和平县东水镇增坑村在党员干部带动下和平县东水镇增坑村在党员干部带动下，，结合当地实际情况结合当地实际情况，，发展茶叶产业发展茶叶产业，，增加村民收入增加村民收入。。

■日前，在和平县公白镇塘角村党群服务中心，党员志愿者为党员、群
众提供高效便捷、优质贴心的服务。


