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落实“面对面”2.0机制
全力打造源城“民生品牌”

核心
提示

强化服务能力建设 拓展多元养老服务供给

12 月 12 日上午，源城区东埔街
道综合养老服务中心揭牌，为东埔街
道辖区老年人提供优质养老服务奠
定了坚实基础。

东埔街道综合养老服务中心的
正式投入运营，是源城区持续扩大养
老服务供给，有效应对人口老龄化，做
实做细新时代民生保障工作的有力举
措。据介绍，源城区东埔街道综合养
老服务中心总建筑面积960平方米，其
中一期 560平方米、二期 400平方米。
中心设置了老人能力评估专区、长者
助餐饭堂、休闲书画阅读大厅、社工小
站、康复理疗区、医疗护理站、心理咨
询室、日托照料室等服务场所。

“我的父母已经 70多岁了，平时
住在农村，我因为工作原因无法经常
回去照料老人。这里环境优美、功能
齐全，还有日托的经营模式，我会把
他们带过来参观和体验一下，争取做
第一批‘客户’。”参观完东埔街道综
合养老服务中心的群众赖梦贤表示。

随着老年人占比上升，无论是城
镇还是农村，对养老服务供给的需求
都逐渐增加。源城区紧紧围绕“老人
想什么盼什么，就抓什么干什么”的

工作思路，始终把发展养老服务工作
作为一项重要民生工程，高度重视养
老服务供给能力提升，紧紧围绕“党
委领导、政府主导、社会参与、全民行
动”工作方针，加快推进居家社区机
构相协调、医养康养相结合的养老服
务体系建设，初步形成了以“居家养
老为基础，社区养老为依托，机构养
老为支撑”的养老服务模式，致力于
让老年朋友老有所养、老有所医、老
有所乐，逐步满足老年朋友们多层
次、多样化、高质量的养老服务需求，
全面推进养老服务业快速发展。

为加强源城区社区居家养老服务
设施建设，创新养老服务供给方式，今
年 9月 26 日，源城区社区服务中心
长者饭堂揭牌，标志着源城区第一个

“长者饭堂”正式投入运营，切实解决
居家老年人用餐难问题，让老年人

“老有养、食无忧”，真正打通了周边长
者养老服务的“最后一公里”。

走进源城区社区服务中心长者
饭堂，几十位老人有序排队打饭，大
家围坐饭桌前，兴致勃勃地聊着天，
扑鼻的饭菜香味让人垂涎三尺，热气
腾腾的红烧肉、番茄炒蛋、清炒生菜

和冬瓜，配一碗汤，就着绵软的米饭，
老人们吃得津津有味。“这里饭菜种
类丰富、营养搭配、用餐环境干净卫
生，两荤两素一汤一饭价格还实惠。”
今年75岁的李叔说。

这家长者饭堂负责人陈治理说，
长者饭堂餐食原则上，按四菜一汤一
饭每餐13元的标准制作，源城区户籍
且年满60周岁及以上的老人、特困老
人每天享受一餐政府补助，每人每天
分别补贴3元、10元。

源城区社区服务中心长者饭堂
的揭牌运营，是源城区助力养老助餐
服务实现全覆盖的生动缩影。今年
以来，源城区扎实推进农村地区长者
饭堂建设，目前，已建成松柏养老院
源城分院长者饭堂、埔前镇莲塘岭村
长者饭堂等6个长者饭堂。

做好民生工作，没有“完成时”，
只有“进行时”。接下来，源城区将持
续围绕改善民生、服务社会为主线，
把“小事情”放在心上，把“大责任”扛
在肩上，不断夯实民生保障，纾解民
生难题，增进人民福祉，让群众的获
得感、幸福感、安全感更加充实、更有
保障、更可持续。

办好群众心头事 描绘幸福新画卷
——源城区以深厚为民情怀做好民生保障工作

翻 开 源 城 2023 年
的民生答卷：“面对面”
解决群众“急难愁盼”
问 题 办 结 率 达 92.8% 、

新增公办学位 9465 个、为年满 60
周岁以上的长者提供 1 万多餐次
用餐服务……从解决百姓身边问
题到提升教育质量，从完善服务
体系到打造 15 分钟“居家养老服
务圈”，一项项惠民举措深入人
心，一件件民生实事接连落地，
一份份“民生答卷”变成了百姓
看得见、摸得着的好日子，让生
活在源城的百姓真切感受到发展

的温度。
民有所思，我有所动；民有所

愿，我有所为。近年来，源城区
始终认真践行以人民为中心的发
展思想，坚持把打好重点民生保
障仗作为实现好、维护好、发展
好最广大人民根本利益的出发点
和 落 脚 点 ，紧 紧 抓 住 群 众 最 关
心、最直接、最现实的利益问题，
坚持尽力而为、量力而行，采取
了 一 系 列 惠 民 生 、暖 民 心 的 举
措，不断夯实民生基石，纾解民
生难题，增进民生福祉，托起群
众“稳稳的幸福”。

“菜市场卫生环境脏乱差”“管理
不规范”“流动摊贩占道经营”……今
年8月25日，源城区召开“面对面”解
决群众“急难愁盼”问题座谈会，重点
聚焦“农贸市场秩序”问题，邀请了市
民代表和党代表、人大代表、政协委
员参加，大家结合自身经历，纷纷围
绕农产品质量安全、公平秤、摊位经
营、环境卫生、消防安全隐患、周边车
辆乱停放、流动摊贩经营管理等突出
问题畅所欲言，相关街道和职能部门
现场作出回应。

自源城区开展“面对面”解决
群众“急难愁盼”问题机制以来，全
区 各 级 各 部 门 齐 心 协 力 、狠 抓 落
实，从解决群众身边最关切最实际
的问题出发，用心用情用力办好惠
民生、暖民心、顺民意的工作，努力
让群众看到变化、得到实惠，以“小
切口”解决大民生，把党史学习教
育成果转化为工作动力和成效，切
实推动群众“急难愁盼”问题清单
变为美好生活“幸福清单”。

截至目前，源城区分别召开了
“菜篮子”“政务服务”问题工作推进
会 2次，区长“面对面”解决群众“农
贸市场秩序”专题座谈会 1次，对涉

及源城区的突出民生问题的办理工
作进行了安排和部署。解决群众在

“看病难”“饮水难”“上学难”“出行
难”等领域的“急难愁盼 ”问 题 84
宗 ，完 成 办 理 78 宗 ，办 结 率 达
92.8%；征 集 的 42 宗“ 农 贸 市 场 秩
序”民生问题已办结 39 宗，阶段性
办结 3 宗，有效解决了一大批群众
集中反映的高频热点难点问题。

一个个数据体现的是源城区认
真落实“面对面”机制的成果。从最
初的1.0版升级到现在2.0版，源城区
坚持问题导向，优化顶层设计、完善
配套制度、强化市区联动，推动解决
民生问题机制规范化、制度化，进一
步把“面对面”机制引向深入。充分
发挥“面对面”信息化平台作用，执
行“群众诉求—诉求办理—结果反
馈—全程跟踪”闭环管理机制，及时
跟进群众诉求办理过程，形成“事
前、事中、事后”全链条监管服务模
式，全面提升为民办事效率。扎实做
好“面对面”机制“后半篇文章”，聚焦
群众反映集中的共性需求和存在的
普遍性问题，研究制定管长远的制度
措施，提高同类诉求办理效率，推动
为民办实事常态化、长效化。

日前，源城区举行教育集团成
立暨授牌仪式，3个教育集团正式成
立，标志着源城区集团化办学按下
了“启动键”。

据了解，授牌的 3个教育集团分
别是源城区啸仙中学教育集团、河源
市高新区实验学校特色教育集团以
及源城区机关第三幼儿园教育集
团。新成立的首批3个教育集团是源
城集团化办学的“先锋队”，也是教育
体制机制改革的“先手棋”。近年来，
源城区全面贯彻党的教育方针，坚持
立德树人根本任务，坚持以人民为中
心发展教育，加快推进教育现代化。

教育是最大的民生，如何将教育
作为关系民生福祉的头等大事来抓，
办好让人民满意的教育？源城区纵
深推进教育提质，加大新时代教育评
价改革力度，实施“名校、名师、名校
长”工程和“百里挑一”教育示范工
程，推进集团化办学改革，推动学前
教育普及普惠、义务教育优质均衡、

普通高中整体提升，推进埔前一中、
区一中、新兴小学等学校新改扩建项
目建设，强化乡镇学校联城带村功
能，推进城乡教育一体化发展，努力
构建高质量教育体系。

孩子是祖国的花朵，学前教育事
关孩子和国家的未来。今年，源城区
通过新建公办幼儿园和购买公办学
位的方式不断增加公办幼儿园学位，
逐步满足幼儿入园的需求，共投入
8595.61万元，新建了东城幼儿园、新
江街道中心幼儿园，接收了保利林语
小区、中洲体育新城小区配套幼儿
园，以上新建幼儿园及小区配套幼儿
园均为公办幼儿园，均在今年开园招
生 ，新 增 了 54 个 班 1890 个 公 办 学
位。同时，接收了市住建部门移交的
幼儿园 1 所，计划对该园进行改扩
建，完成后新增 6个班 210个公办学
位。此外，源城区还进一步加快推进
公办的中山路幼儿园和二轻幼儿园
建 设 项 目 ，两 所 幼 儿 园 总 投 入 为

8963.36 万元，目前两所幼儿园主体
已封顶，正在进行装修、园林建设及
市政工程等后期收尾工作，预计 12
月中旬可竣工验收，可新增 33 个班
1155 个 公 办 学 位 。 另 外 ，2022—
2023 学 年 度 ，源 城 区 还 投 入 了
1628.18万元向民办幼儿园购买普惠
性学位12241个。

截至目前，源城区已完成了竹
园、东 城 等 6 所 幼 儿 园 的 建 设 ，新

（改）扩建了源城区实验中学、黄子洞
小学等 5所中小学校，区一中改扩建
工程扎实推进，3个教育集团基本完
成组建，累计新增公办学位 9465个，
学前教育毛入园率、九年义务教育巩
固率、高中阶段教育毛入学率连续 5
年排名全市第一。

真金白银的投入、务实有效的举
措，推动着各项重点工作落地见效，不
断开创全区教育事业高质量发展新局
面，进一步增强了群众的获得感与幸
福感，得到了广大群众的一致好评。

纵深推进教育提质 构建优质均衡的基本公共教育服务体系

■老人们在长者饭堂用餐

■新建成的源城区东城幼儿园

■■图为越王小学图为越王小学。。源城教育设施不断完善源城教育设施不断完善，，纵深推进教育提质纵深推进教育提质。。


