
加强企业服务 助企发展壮大2

增进民生福祉 打造幸福家园3
近年来，河源国家高新区坚

持发展成果共建共享，从生态、人
居、医疗、教育等多方面着手，建
设绿色园区，完善公共配套，改善
生活环境，增进民生福祉，不断提
升城市品质内涵，实现园区面貌
发生大变化，城市宜居水平大幅
提升，获得了群众的高度赞誉。

一是践行绿色发展理念打造
绿色园区。绿色是品质城市发展
最鲜明的底色。河源国家高新区
坚持践行绿色发展理念，坚持项目
环评准入制度，经过3年持续改造，
实现东江排水口无污水外排，连续
多年保持零污染。对园区道路设
施全面升级改造，实现了道路路面
治理和墙体亮化，提升了河源国
家高新区城市景观形象。

二是不断完善城市公共配
套。今年，白鹭岛公园建成开放，意
味着高新区近年来打造的贯穿园
区南北的东江十里滨水公园建
成。自南向北，滨水公园、江滩公
园、白鹭岛公园形成了东临东江难得

的江边公园带，江边泳池、运动场所、观
光栈道、花海绿林等构建了一个充满
活力的公共空间。推窗见绿、出门
入园的生活场景，照进了河源国家
高新区市民的生活现实。此外，河
源 国 家 高新区的金地创谷商业
区、南片区的邻里中心等休闲购
物场所，也让周边人们的生活购
物更加便利。

三是持续增进民生福祉。河
源国家高新区建设幸福家园的好
坏，事关人们在这里工作和生活是
否幸福。因此，河源国家高新区持
续投入人力、物力、财力，不断提
升教育、医疗、出行等水平。

一座城市对于企业、人才的
吸引力，还体现在优质的教育资
源方面。教育方面，河源国家高
新区高标准建设实验学校、大塘
小学 2 所学校，对周边学校进行
提升改造，不仅提升硬件水平，
而且出台奖教奖学鼓励政策，激
励教师和学生竞优争先，园区内
学校教学质量、师资力量连年大

幅提升，让孩子们在家门口就能
享受到优质均衡的教育。

良好的医疗服务环境，是营商
环境和社会民生的“软实力”。医
疗方面，河源国家高新区不断加大
医疗卫生事业投入，于2020年建成
园区首家公立医疗门诊——市人
民医院深河门诊部，开设内科、儿
科、妇产科等科室，提供夜诊服务，
实施职工医保门诊共济政策，让高
新区员工群众就近享受到与市人
民医院同等的医疗资源。为进一
步优化医疗服务，高新区出资为深
河门诊部购置CT设备，将于今年
投入使用。

交通出行不仅事关企业发
展，也事关员工的幸福指数。出
行方面，河源国家高新区搭建了
连通市区、江东新区、源城区的公
交线路运营网，往返市区中心、大
学城等站点的线路方便了员工和
群众的出行。同时，为满足新能
源车出行的需求，河源国家高新
区下属国企润晟新能源公司在园

区规划建设新能源充电站，丰富
绿色出行。目前位于华冠科技等
地的3个新能源充电站，投入使用
一年多以来，得到了新能源车主
的欢迎。在文体活动方面，河源国
家高新区以企业为中心，结合园区
员工、群众实际，坚持开展技能大
赛、相亲交友、运动比赛、宣传演出
等丰富多彩的活动，丰富员工精神
文化生活。

从无到有、从有到优。今天的
河源国家高新区，已经通过高铁、
高速公路融入粤港澳大湾区一小
时都市圈、产业圈、生活圈。人们
在滨水公园、在观光灯塔等人气打
卡地漫步驻足，在园区交错间的

“城市绿肺”中流连忘返。群众对
于教育、医疗、养老等高品质生活
的愿景，已然或正在变为幸福实
景，高新区正在把自身的高质量
发展变成惠及全体员工、群众的
美好现实，打造一个安心就业、幸
福生活的产业家园、宜居家园、幸
福家园。

优良的营商环境犹如阳光和雨
露，为企业经营和产业发展带来能
量和滋养。近年来，河源国家高新
区坚定不移加强党的全面领导和党
的建设，揽全局、建队伍、聚人心，把
稳发展前进方向，营造风清气正的
政治生态和积极奋进的干事创业氛
围。持续强化理论学习，推动习近
平新时代中国特色社会主义思想进
一步入脑入心，拥护“两个确立”、做
到“两个维护”更加坚定自觉，把贯
彻落实党的二十大精神转化成推动
高质量发展的具体实践。坚持党建
引领优服务，推动党员深入招商引
资、项目建设、科技创新、企业服务
等一线工作中，发挥模范先锋作用，
服务高质量发展。

一是打造政务服务示范窗口。
河源国家高新区建设了面向企业的
企业服务中心和面向群众的市民服
务中心。一方面扩大政务服务业务
范围，积极承接市级权限下放事项，可
受理涉企涉民政务服务600项，税务、
审批报建、社保医保等业务基本可以
实现在河源国家高新区就近办。扩大
跨域通办范围，深入推进跨省通办、省
内通办、全市通办服务，提高办事办
证效率。进一步提高审批效率，通过

“互联网＋政务”模式与工建审批平
台，实现并联审批、联合验收，工建审
批由之前需要至少跑动 6次优化为

“零跑动”。另一方面，优化窗口服务
质量。河源国家高新区推行了延时、
上门、免费速递等个性化服务，满足办
事群众和企业的多样化需求。政务大
厅实行工作日“中午不停歇”服务，方
便企业和群众办事；为新建工业企业
提供6项免费服务，大大节省企业前期
筹备成本等，让河源国家高新区的事
就近办、网上办、一次办、免费办。

二是优化企业服务机制。河源
国家高新区组建落户动工及联合验
收服务、竣工投产及上规服务等企

业服务工作专班，建立工业服务首
问负责制和首席解答专员机制，开发
建设“企业诉求”小程序，对企业在落
户、开办、建设、在产、退出全生命周
期等方面遇到的痛点、难点、堵点问
题，提供全周期、全覆盖服务，对涉企
事项的办理实行大、中、小闭环管理，
确保事事有人听、事事有人办。

三是深化网格化管理模式。去
年以来，河源国家高新区以“党建+
网格化”为基础，构建了“领导挂钩、
网格负责、专人跟进”的工作体系，
推动全体党员干部人员下沉、力量
下沉、服务下沉，深入企业调研“党
情、企情、民情”，与企业常联系、交
朋友，为企业纾急困、解难题，提升
干部熟悉产业发展、服务企业、推动
发展的能力，推动河源国家高新区
制造业家当不断做厚做强。

四是深化“面对面”解决群众
“急难愁盼”问题工作机制。河源国
家高新区通过召开多场群众“面对
面”座谈会，对上学难、看病难、停车
难等问题，听取群众意见和建议，回
应群众关切，会商解决办法，把群众
的烦心事、为难事一件一件办好。

五是坚持党建引领高质量发
展。河源国家高新区坚定不移加强
党的全面领导和党的建设，揽全局、
建队伍、聚人心，把稳发展前进方
向，营造风清气正的政治生态和积
极奋进的干事创业氛围。持续强化
理论学习，推动习近平新时代中国
特色社会主义思想进一步入脑入
心，拥护“两个确立”、做到“两个维
护”更加坚定自觉，把贯彻落实党的
二十大精神转化成推动高质量发展
的具体实践。持续强化队伍建设，
推动党员在深入招商引资、项目建
设、科技创新、企业服务等一线工作
中，发挥模范先锋作用，服务高质量
发展，营造以实干为荣、以实绩为准
的干事创业良好氛围。

去年以来，河源国家高新区
大力抓好企业服务工作，持续
以企业需求为导向，想方设法
为企业解决了不少难题、破除
了不少“瓶颈”，持续护航企业
高质量发展。

用 好 政 策 助 企 纾 困 解 难 。
河源国家高新区紧抓省级产业
有序转移主平台产业转移政策
红利机遇，同时依托产业共建、
技术改造、支柱企业梯度培育等
政策的支持力度，鼓励企业加快
产线升级改造，提高生产效率，

扩大产线规模。今年上半年以
来，累计组织 13 家企业申报省
级技术改造、3 家企业申报主平
台有序转移政策、34家企业申报
梯度培育政策。2022 年，组织
83 家企业累计申报政策扶持资
金 2.71亿元。

搭 建 政 银 企 平 台 助 融 资 。
近年来，河源国家高新区致力于
搭建政银企平台，引导银行为园
区有融资需求的企业提供信贷
供给。政银企对接行动为园区
带来实实在在的投资，2022 年，

政银企平台累计为 26 家企业解
决融资贷款需求，授信金额高达
12.25 亿元。今年 1—5 月，政银
企平台收集到了 72 家企业的融
资需求，协助 16 家企业通过政
银企平台融资 2.8 亿元，为企业
提供更加优质高效的融资服务，
积极促进实体经济发展。

深 化 政 校 企 合 作 招 人 才 。
随着发展需求的变化，除了招
聘普工外，河 源 国 家 高新区企
业对各类技术型人才的需求也
增多。为解决企业招工难、寻

才难的问题，河源国家高新区
去年以来与河源多所职业院校
签订政校企合作协议，加大对
接力度。河源国家高新区大力
宣传产业集聚成效、企业发展前
景、园区宜居环境，组织园区重
点制造业企业参加各种线下招
聘会、宣讲会活动，提供的岗位
涵盖普工、文员、技术员等上百
个工种，吸引了返乡和外来务工
人员、本地院校毕业生等各类人
才的关注和选择，去年帮助企业
招聘员工超 2万人次。

坚持党建引领优服务
打造营商环境新高地
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优化营商环境 打造幸福园区
东江东岸的河源国家高新区，

一幢幢厂房林立，一条条马路纵
横，一个个公园优美，漫步于此，建
设如火如荼，风景绿色怡人，城市
宜居宜业。每一个细微变化的背
后，无不是河源国家高新区一代接

一代、一年又一年，不忘初心、久久
为功的努力和汗水。

近年来，围绕打造营商环境高
地和幸福产业家园的目标，河源国
家高新区坚持优化营商环境，优设
施、治环境、惠民生，通过深入实施

“四个年”活动和大力开展“八大攻
坚战”，优化政务服务，为企业纾困
解难，完善园区基础设施，建设绿
色宜居园区，增进民生福祉，把河
源国家高新区建设成一座宜业产
业新城和宜居幸福家园。

■河源国家高新区白鹭岛公园于今年初建成开放，花海、栈道、
江景吸引了大批市民和游客前来游玩。

■河源国家高新区的金地创谷商业区、南片区的邻里中心等休
闲购物场所，为周边人们生活购物提供了便利。

■河源国家高新区投入建成园区首家公立医疗门诊——市人民医院深
河门诊部，让群众就近享受到与市人民医院同等的医疗服务。

■■滨水公园是河源国家高新区建成的第一个江景公园滨水公园是河源国家高新区建成的第一个江景公园，，江边泳池江边泳池、、观景楼台等成为观景楼台等成为员工群众休闲的重要场所员工群众休闲的重要场所。。


