
近日，记者从广发银行河
源分行了解到，从今年 9 月 30
日起，广发银行正式在891家营
业网点向全国广大客户（包括
22万户小微企业、7.9万户个体
工商、3528万个人客户）推出减
费让利举措，降费政策实施首
月，相关降费规模达910万元。

据介绍，本次支付手续费
降费涉及银行账户服务、人民
币结算、银行卡刷卡、ATM跨行
取现、电子银行业务、票据业务
等六大类手续费类别，共计 17
小项降费措施。广发银行承
诺，将认真贯彻落实《中国人民
银行 银保监会 发展改革委 市
场监管总局关于降低小微企业
和个体工商户支付手续费的通
知》要求，积极响应《中国支付

清算协会 中国银行业协会关于
降低小微企业和个体工商户支
付手续费的倡议书》和《中国银
行业协会、中国支付清算协会关
于降低自动取款机（ATM）跨行
取现手续费的倡议书》的减费让
利倡议，强化担当作为，践行社
会责任，降费不降服务，不断提
高金融服务质效，为支持小微企
业、个体工商户等市场主体，助
力实体经济发展作出应有的贡
献（具体收费项目详见《广发银
行服务收费价目表》）。

此外，广发银行继续对对公
结算账户年费、对公本行柜台转
账手续费及网上银行、手机银行、
电话银行的年费和管理费实行免
费。如有任何疑问，可联系广发
银行营业网点、查询官网 http://
www.cgbchina.com.cn/或致电广
发银行客服热线400-830-8003
咨询。

（邹力吴东娜）

广发银行

减费让利举措实施首月
降费规模达910万元

11月 5日，邮储银行河源市
分行联合市医疗保障局在市图书
馆多功能厅举办“便民医保·邮爱
有你”—2021年河源市医保电子
凭证激活推广大使招募活动启动
仪式，双方携手合作，助推医保电
子凭证激活工作。

据了解，该活动的开展有助
于进一步提高我市参保群众对医
保电子凭证的认知度和使用率，
参保群众可通过医保电子凭证获
得在线医疗保障服务，包括医保
业务办理、医保账户查询、医保就
诊和线上支付等，实现了“码上

办”“不见面办”。
邮储银行河源市分行共设有

分支机构 80家，网点遍布城乡，
覆盖面较广，服务客群众多。邮
储银行河源市分行协办此次活
动，切实落实党史学习教育“我为
群众办实事”实践活动，结合行业
特点，积极探索金融服务新形
式。据悉，该分行还推出“智慧医
疗”“医共体”建设、“医院贷”、开
放式缴费平台等相关金融服务。

据悉，本次活动时间为 2021

年 11月 5日至 2022年 1月 15日，
活动设置了“便民医保·邮爱有
你”万元大奖和“每周之星”惊喜
奖励等。

活动结束后，将会选聘 10名
优秀推广员，由市医疗保障局聘
为河源市医保电子凭证激活推广
大使。市民可关注“邮储银行河
源市分行”“河源医保”或“河源晚
报”官方微信公众号，点开菜单栏

“推广大使”，即可报名参加。
（黄欣 陈维花）

邮储银行河源市分行携手市医疗保障局

推动医保电子凭证激活工作

记者近日调查采访发现，今
年“双 11”，“商家先涨价再降价，
最终折扣商品比原来还贵”“说是
满减，当次购物不能使用，还得等
到下次购物才能优惠”等问题依
然存在，各种优惠规则让人很是

“心累”。

优惠规则多且复杂
让消费者眼花缭乱
小韩是辽宁营口人，目前在

家备考研究生。从大学开始，小
韩便在电商平台上频繁购物，特
别是每年“双 11”期间，都会与室
友们一起拼单买东西。

“‘双 11’最令人头疼的就是
计算优惠方式，电商平台的满减
优惠券、商家店铺的优惠券、品牌
厂家的折扣券，领了一大堆，各种
优惠各种规则，付款时常常不知
从何入手。如果直接买的话，可
能花的钱比平时还要多。”小韩感
叹道。

小韩说，满减优惠券的门槛
较高，需要购买到一定金额才可
以使用，比如超市满 199元减 30
元，很多时候并不会正巧凑够这
个数，就需要额外购买一些商品
凑单，凑单的大多是她平时不太
需要的东西。

“商家设置满减优惠规则，目
的是引诱消费者消费。虽然进行
销售模式的创新是商家的自由，但
是在其中设置陷阱导致消费者权

益受损的，则需要依法对商家的行
为进行规制。”中国政法大学民商
经济法学院副教授朱晓娟说。

中国传媒大学文化法治研究
中心副主任程科说：“面对越来越
复杂的交易条款，商家应当提供
清晰的交易规则，特别是对于促
销规则中可能对消费者不利的限
制性条件，电商平台有义务进行
统一公示，以保障消费者的知情
权。此外，对商家的违法促销行
为，平台方也有义务制止，并在主
管部门对相关商家进行违法查处
时，给予必要协助。”

商品先涨价再促销
一些满减并不靠谱
“有些商品的价格看起来降

了，但实际上却是商家先涨价再
降价的结果。”小韩说，今年上半
年，她买了一件睡衣送给朋友，当
时的价格是 79 元。但到了“双
11”期间，这套睡衣已经变成“原
价”199元，即使用优惠券仍比之
前更贵。

“近年来，虚标原价行为都是
主管部门‘双11’前后价格监管的
重点。”北京云嘉律师事务所律师
赵占领说，该行为违反了《价格违
法行为处罚规定》等，依法应当承
担行政处罚责任；同时违反了消
费者权益保护法，构成欺诈。

除了价格变动外，隐藏优惠
渠道导致部分消费者无法使用优

惠券购买商品，也成为很多消费
者所诟病的地方。小韩告诉记
者，“双11”期间，有的电商平台宣
传页面上显示，进店铺可领取优
惠券，但店家却告知，只有在直播
间内领取优惠券才有效。

在调查中，记者还发现，不同
账号在购买同一商品时价格也会
有所不同。以某品牌雪地靴为
例，店铺放出的优惠券分别为满
799元可减170元、满1299元可减
310元、满 400元可减 30元，但注
册会员后还可再领取一张会员专
属券——满1200元减200元。同
时，是否为“回头客”也可能影响
最终付款金额，客服会随机发放
额外的优惠券。

在价格设置上，一些商家套
路满满。记者调查发现，部分商
品页面显示低至××元，当点进去
准备购买时才发现，页面显示的
低价只是商品的配件，实际商品
价格高得多，仔细查看才发现，××
元后还有一个小小的“起”字。

除了满减优惠券外，商家最
常做的促销活动还有“买一送
一”和“满赠”，很能激发消费者
的购买欲，然而其中也充斥着

“文字游戏”。
来自云南昆明的任任前几天

买了套护肤品，商品页面上写着
“买一送一”。但收到商品时却发
现，所谓的“买一送一”是买正装
送小样。再三追问商家为何不注
明，商家对此根本不理会。

促销方式套路满满
商家行为如何规制
宣称降价打折，但商品“双

11”价格却高于平时；付完尾款，
商家次日就下调了商品价格……
一些受访者提出，商品明降暗涨
算不算欺诈？商家的这些行为如
何规制？

在程科看来，对于消费者而
言，首先要有防范意识，注意预
售规则、满减的具体范围、优惠
券适用范围、定金退还规则等，
避免落入消费陷阱；其次要保存
好相关的购物凭证以及与商家
的沟通记录，包括电商直播过程
中主播提到的商品信息和优惠
政策等，留存证据，以便出现问
题后维权。

“商家应该对营销规则及
相关信息进行及时公开，明确
规则与信息的具体内容，做好
相关术语的主动解释，对消费
者清晰解释优惠与满减等条款
的具体适用。信息不对称和对
术语理解不一致，会影响交易
的公平性和持续性，甚至可能
导致大量交易纠纷产生。”朱晓
娟说。

朱晓娟提到，电子商务法
中 有 一 个 特 别 重 要 的 原 则 叫

“社会共治”，这就意味着除了
依赖平台通过交易规则与服务
协 议 对 商 家 进 行 规 范 和 引 导
外，行业协会也应及时出台一
些行业自律规则，为商家行为
提供行业标准。此外，行政机
关应该针对消费者的投诉建立
快速反应机制。消费者也应该
擦亮眼睛，防范陷阱，有意识地
保存消费记录，在权益遭受损
害时积极维权。

（据《法制日报》）

折扣优惠眼花缭乱

没点奥数功底
都不配过“双11”？

○责编／曾俊霖 美编／郭小小 校对／陈嵩
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连日来，双色球 12亿元派
奖的消息在我市持续发酵，不
少彩民摩拳擦掌，势必要在这
次 的 派 奖 活 动 中 分 得“ 一 杯
羹”。在此次派奖活动中，双色
球一等奖特别奖单票满20元就
可参加，依然是满足购彩金额
就可以，不限制任何投注形式，
单式、复式、倍投、胆拖均可。

据了解，中福彩中心近日
发布公告，将于 11月至 12月开
展双色球年度大派奖活动。自
双色球第 21131 期（11 月 16 日
晚开奖）开始，预计连续派奖20
期，设“一等奖特别奖”“六等奖
翻番奖”两个奖项。其中，“一
等奖特别奖”奖金总额为 5 亿
元，每期安排 2500万元设立一
等奖特别奖，对当期单票金额
超过20元（含）的一等奖中奖彩
票，每注一等奖按当期一等奖
单注基本奖金 1 比 1 的比例派
送。“六等奖翻番奖”奖金总额
为7亿元，对当期单票金额超过
20元（含）的六等奖中奖彩票，

按每注六等奖派送固定奖金 5
元，奖金从5元翻倍至10元。

市福彩中心工作人员表
示，想要分得派奖奖金，要先了
解双色球 20元购票方案。一是
单式倍投。双色球单式 2 元 1
注，广东（不含深圳）单张彩票
限打5注，也就是说一张彩票买
1到 5注号码进行倍投，如 1注
号码 10 倍投注金额是 20 元，5
注号码 2倍投注也是 20元。二
是复式投注。投注金额在20元
的复式投注有多种方案选择，
如“6+10”，即购买 6个红球、10
个蓝球，且中六等奖的机会大
大提高，若蓝球对上即可捧回
10元六等奖翻番奖；另一种就
是胆拖投注，具体的胆拖组合
有红球进行“3+5”“ 4+5”“ 5+
10”的胆拖投注，蓝球单挑，也
可 以 红 球 5 拖 5，蓝 球 选 择 2
个。上述方案的投注都是刚好
20元。如果预算稍高一点，还
有选择 28 元的“7+2”、32 元的

“6+16”、56元的“8+1”等，其中
俗称“全蓝复”的“6+16”投注方
式，在派奖期间可稳中 10元六
等奖翻番奖。

（彭冲赖小龙）

双色球12亿元派奖
本月中旬“开锣”
请收好这份20元购票方案

临时去医院看个病，医保
卡不在身边怎么办？去附近药
店 买 药 ，忘 带 医 保 卡 了 怎 么
办？不慌！广东农信医保电子
凭证来帮您。

记者近日从河源农商银
行获悉，该行推出一项优惠活
动，活动期间客户在该行手机
银行首次成功申领广东农信
医保电子凭证后，可参加抽奖
活动。市民下载“广东农信”
手机银行客户端，在主页面点
击医保凭证，同意激活，通过
人脸识别成功后点击确认，最
终申领医保电子凭证成功后
即可参与抽奖。

据了解，此次活动时间为
11 月 1 日至 12 月 31 日。活动
对象为成功申领广东农信医
保电子凭证的用户。在活动
时间内，客户在该行手机银行
首次成功申领广东农信医保
电子凭证后，可跳转抽奖页面
参加实时抽奖活动，奖品将于
中奖后 15 个工作日内以短信

形式发放。
奖品有全国中石化加油

卡、超星中石化白金会员1年权
益、京东自营购物卡等。

（吴建勤卢洁）
扫描下方二维码下载手机

银行客户端

申领广东农信医保电子凭证

超值好礼等你拿

11月 1日，中国建设银行广
东省分行作为牵头主承销商，
为国家电投集团广东电力有限
公司（下称国家电投广东公司）
发行 2021 年度第一期绿色定向
资产支持票据（类 REITs）。募
集资金 25 亿元，将主要为国家
电投广东公司提供流动资金支
持，用于支持投资新能源项目
等用途。

据介绍，近年来，中国建设
银行广东省分行探索发展绿色
金融创新，综合运用绿色信贷、
绿色债券、绿色租赁等金融工
具，在节能减排、清洁能源、清洁
交通等领域不断加大支持力度，
为绿色产业提供优良的发展沃
土。针对发电行业项目工程复
杂、建设周期长、投资回收期较
长等痛点难点问题，该分行提供

了新的解决思路，并且针对新能
源项目涉及技术难点更多，相关
问题尤为突出的特点，创新融资
模式，极大程度地满足了国家电
投广东公司这一类发电行业的
融资需求。同时，此项目为全国
银行间市场交易商协会首笔绿
色 不 动 产 资 产 支 持 票 据（类
REITs），市场示范效应显著，对
整个电力行业与金融行业发展

都具有重要借鉴意义。
绿水青山就是金山银山，为

把绿水青山建得更美，金山银山
做得更大，中国建设银行广东省
分行将运用金融力量为绿色产业
保驾护航，使优质绿色项目实现
更强的发展潜力和后劲，以绿色
发展理念深化新金融实践，为实
现“2030”目标贡献力量。

（邹力朱梦平）

建行广东省分行

发行银行间市场首笔
绿色不动产资产支持票据

收
费
标
准

收
费
标
准

一、工商类小广告：

1.规格：2cm×4cm（45字内，含标题），每则
200元（最少5次）。

2. 规格：4cm×4cm（100 字内，含标
题），每则400元（最少5次）。

二、证件（票据）遗失声明：每证收200元（限
80字内），每增加一行（14字）加收200元。

遗 失 声 明

●唐松辉不慎遗失坐落于龙川县
老隆镇华新路 33 号 101 房的《房
地产权证》，证号：隆私 000954，声
明作废。
●紫金县地方税收研究会不慎遗
失中国人民银行紫金县支行核发
的《 开 户 许 可 证 》，核 准 号 ：
J5981000595301，声明作废。


