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○责编／何逊 美编／朱伟平 校对／黄银葵

■本报记者 刘永菲 实习生 叶昕

小窗口,大形象。窗口单位是
城市的“名片”,是城市形象的重要
展台,窗口的服务水平和能力，反映
着城市的文明程度。为助力河源
创建全国文明城市，我市窗口单位
持续提升服务水平、业务能力和工
作效率，让城市“窗口”成为创建全
国文明城市宣传的前沿阵地，成为
河源文明的“金名片”，从而不断提
高群众的满意度和获得感。

个性化服务
满足群众多样化需求
近日，记者走进市政务服务中

心看到，办事大厅宽敞、明亮、整洁，
工作人员着装统一、佩戴工牌井然
有序地为市民办理业务。在等候
休息区设有供市民休憩的沙发、自
助饮水机、免费WIFI等便民设施，
大厅内还添置了群众咨询台、指示
牌、志愿服务岗等温馨服务。

市民黄先生一早就来到市政
务服务中心办理烟草证续期业
务。由于担心手续繁杂，他之前做

好了打“持久战”的心理准备。但
在工作人员的引导下，他几分钟时
间便办结了所有手续。黄先生说，
相比以前，现在办事大厅环境整
洁，服务流程变得更加透明、高效、
便捷，工作人员的服务态度热情周
到，便民利民举措暖人心。

今年，市政务服务中心持续
推出各项个性化服务和优化窗口
服务举措，推动党史学习教育成
果转化成为民办事、解难题的实
际行动，将“我为群众办实事”实
践活动落实到日常服务的点滴之
中，用自己的“服务指数”提升群
众的“满意指数”。

“办事大厅综合窗口日均达到
180项业务，针对不同服务对象的
特殊情况与需求，相继推出延时服
务、上门服务、错时服务、帮办代办
陪办服务、免费速递服务、‘跨域通
办’服务等个性化服务，满足企业
和群众的办事需求，让企业群众感
受到政务服务‘心温度’。”该中心
综合窗口组长官娴说。

自便民服务正式实施以来，全
力解决了办事群众需求，提升了“精
细化”服务水平。截至目前，“中午
不停歇”服务和延时服务共办理581
项业务；特殊群体上门服务共上门
帮助群众办证38人次；错时服务先

后接待群众1556人次、接受电话咨
询 316人次，受理身份证 661张、办
理临时身份证146张、引导换领补领
身份证 85张，现场答疑指引 131人
次；证照免费速递服务在今年前6月
共免费发送邮件 4501件；“跨域通
办”服务共实现18个事项全国通办、
28个事项与赣州跨省通办、78个事
项与广州跨市通办、130个线下事项
和82个线上事项与深圳跨市通办、
27个事项与东莞和惠州跨市通办、
25个事项与汕尾跨市通办、进驻广
东政务服务网事项全市通办。

暖心举措
让办税服务更有“温度”
“您好，请扫描一下粤康码、测

量一下体温。”“请问您需要什么帮
助？”……这是记者在源城区税务局
东江湾办税厅里听到最多的声音。

今年 60多岁的市民徐竻琴在
工作人员的全程引导和陪同下，快
速办完了契税缴纳业务。“对于老年
人来说，业务办理上存在许多不懂
的问题，智能产品使用起来也较为
困难，办税厅的工作人员耐心讲解，
并‘手把手’教我办理业务，还为老
年人开通绿色窗口，提供老花镜等
便捷服务，这样的举动十分暖心，给
我留下了深刻的印象。”说完，徐竻

琴笑容满面地走出办税厅大门。
今年以来，市税务局在全市办

税服务厅开展“创先争优示范窗口”
创建活动，各办税服务厅积极创新
文明创建措施，设置了“学雷锋志愿
服务岗”和“党员先锋岗”，充分发挥
办税服务厅党组织的堡垒作用和党
员的先锋模范作用；开辟无健康码
通道、设置爱心专座、配置老花镜放
大镜及放大字体打印的一次性告知
书等物品、提供熟悉方言的专人全
程导税服务等多项便民办税创新措
施，用优质高效、便捷贴心的服务让
纳税人缴费人安心舒心。

据悉，该局创新窗口服务措
施，有效提升了窗口一线办税效
率，促进纳税服务持续提质增效，
实现增值税留抵退税仅需 1天，上
半年全市出口退税平均办结时间
缩短至 3.66天；全市办税服务厅单
笔业务平均办理时间 1.2 分钟、平
均办税时间 9.2 分钟，均位列全省
前列，更好地服务市场主体发展。

一张张暖心的笑颜，一声声亲
切的问候，一句句感谢的话语……
这些“窗口”的风景，不仅为提高河
源文明指数加分，为创建全国文明
城市助力，也让广大群众真真切切
地感受到创建全国文明城市带来
的幸福感和获得感。

我市窗口单位持续提升服务水平、业务能力和工作效率

擦亮服务“窗口”打造文明“名片”

■本报记者 周慧荷

○本报讯 记者 郝晓楠
通讯员 贺艳君 近日，市税务
局举办“永远跟党走”——国家
税务总局河源市税务局庆祝中
国共产党成立 100周年文艺演
出，讴歌党领导下蓬勃发展的
税收事业，展现河源税务人永
远跟党走的决心。

演出以学习观看《永葆初
心：习近平讲述百年征程》的
方式开启，在美轮美奂的舞蹈

《灯火里的中国》中拉开了序
幕，通过 3个篇章中以歌舞、朗
诵、情景剧等不同形式呈现的
12个节目，为现场观众带来了
一场精彩纷呈的演出。在“大
地朝晖”篇章中，晚会舞蹈《十
万挑夫上赣南》、情景剧《红色
家书》、舞蹈《春天的故事》等
节目，带领观众穿越百年，追
寻革命前辈筚路蓝缕的奋斗历
程，感悟一代代中国共产党人
矢志不渝的坚定信仰；在“忠
诚税路”篇章中，朗诵《红心税
梦》、舞蹈《退休税干心向党》、
紫金花朝戏《相儿媳》、情景剧

《希望的火种》等节目，奏响了
河源税务人不忘初心、共同携
手奋进、永远跟党走的时代最
强音；在“盛世和声”篇章中，
钢琴+小合唱《天耀中华》、独
唱+伴舞《我的祖国》、舞蹈《我
和我的祖国》等节目，抒发了
对党和国家的感恩之情、讴歌
了党的丰功伟业，表达了对党
和国家繁荣昌盛、永久辉煌的
美好祝愿。最后，演出在大合
唱《没有共产党就没有新中
国》中落下帷幕。

演出期间，市税务局党委
还以献花的形式向全市税务
系统脱贫攻坚突出贡献个人
致敬，并为“两优一先”代表
和优秀共产党员颁奖。市税
务局负责人在致辞中表示，
站在“两个一百年奋斗目标”
的历史交汇点上，深化税收
征管改革的号角已经全面吹
响，全市税务系统要从百年
党史中汲取奋进力量，在新
时代新征程中焕发出崭新的
精神风貌，以无愧历史的使
命感、只争朝夕的紧迫感，干
多干好干出彩，为河源经济社
会发展大局和税收事业作出
新的更大的贡献。

2021年 1月 22日，第十三
届全国人大常委会第25次会议
通过了《中华人民共和国行政
处罚法》（下称《行政处罚法》）
修订草案，自 2021年 7月 15日
起实施。此次的修订不同于前
两次的内容修正，是《行政处
罚法》实施 24 年后的首次大
修，具体法律条文由 64条增加
到 86 条，旨在适应新时代需
求，推进全面依法治国，深化
行政执法领域改革。广东达伦
（河源）律师事务所主任李彦红
律师为大家解读新修订《行政
处罚法》的亮点。

记者：如何看待增设“行政
处罚”概念？

李律师：《行政处罚法》第
二条规定，“行政处罚是指行政
机关依法对违反行政管理秩序
的公民、法人或者其他组织，
以减损权益或者增加义务的
方式予以惩戒的行为”。之
前，我们并没有对行政处罚定
义，导致此概念存在极大的模
糊和不确定空间，不能很好地
根据实质内容去辨别。比如
以处罚种类的名称进行简单认
定，导致“警告”“罚款”“没收”
或“行政拘留”等以外新形式
的处罚，如“游行示众”“参加
强制性学习班”等，难以受到

《行政处罚法》的约束。
记者：行政处罚种类有哪些？

李律师：《行政处罚法》第
九条规定：“行政处罚的种类：
（一）警告、通报批评；（二）罚
款、没收违法所得、没收非法财
物；（三）暂扣许可证件、降低资
质等级、吊销许可证件；（四）限
制开展生产经营活动、责令停
产停业、责令关闭、限制从业；
（五）行政拘留；（六）法律、行政
法规规定的其他行政处罚。”此
次的修订，不仅增加如通报批
评、降低资质等级、限制经营、
限制从业、责令关闭等处罚种
类，而且对处罚种类进行了理
论上的分类，上述提及的六种
处罚种类分别对应：申诫罚、财
产罚、资格罚、行为罚、人身罚
以及其他罚。

记者：新的行政处罚时效
制度如何规定？

李律师：《行政处罚法》第
三十六条规定：“违法行为在 2
年内未被发现的，不再给予行
政处罚；涉及公民生命健康安
全、金融安全且有危害后果
的，上述期限延长至 5 年。法
律另有规定的除外。前款规定
的期限，从违法行为发生之日
起计算；违法行为有连续或者
继续状态的，从行为终了之日
起计算。”而原《行政处罚法》
把行政处罚时效一律规定为 2
年，违法行为在 2 年内未被发
现的，不再给予行政处罚。该
修改有利于更好地督促执法机
关依法及时履行行政处罚职
责，有利于更好地保障当事人
的合法权益。 （邹力）

市税务局举办庆祝中国共产党成立100周年文艺演出

永远跟党走 建功新征程

解读新修订《行政处罚法》亮点

近日，“永远跟党走 逐梦新时
代——广东省第十四届‘百歌颂中
华’歌咏活动”落下帷幕，我市入围
决赛的3名歌手、2个合唱团在全省
42个歌手（组合）、30支合唱团队中
脱颖而出，获得了一金、两银、两铜
的好成绩，市委宣传部获得大赛颁
发的组织工作奖。这是我市在历
届省歌咏比赛中取得的最好成绩，
也是我市为庆祝建党100周年奉献
的文艺精品及开展党史学习教育、
深入推进“我为群众办实事”实践
活动结出的又一硕果。

河源优秀青年歌手
在省舞台初绽光芒
7月 17日晚，“百歌颂中华”颁

奖晚会上，河源选手丘胜华直到站
到领奖台上，才终于确信自己在全
省42个歌手（组合）中突围成功，进
入前八名，获得了金奖。这也是河
源首次在省歌咏大赛中获得金奖，
实现了历史性突破。

7月 16日晚 10时左右，主持人
公布歌手（组合）分数时，丘胜华以
一曲《大江南》获得98.28分。“华哥，
你应该是第十名左右，银奖稳了！”
市文化馆的领队高鹏激动地说。
按照赛事规则，歌唱比赛分两场，大
家都还没有仔细比对选手们的成
绩，保守估计为银奖。直到最后，在
大家的仔细确认下，得知丘胜华的

成绩是第七名，将获得金奖，高鹏
立马将这一喜讯传回河源。

获金奖的消息给河源参赛的
选手们以极大的鼓舞，当天的比赛
也捷报频传。歌手吴雅潇在下午
场比赛中以《边境的小鸟》获得银
奖，紫金县女子合唱团以《新清平
乐·村居》《南国春雨》获得银奖，歌
手司纲懿以《爱永在》获得铜奖，源
城区合唱团以《乘胜进军》《没有共
产党就没有新中国》获铜奖。

一金、两银、两铜，在颁奖晚会
上，我市选手分别踏上领奖台接受
颁奖，满载而归。“这是一场高手过
招的赛事。”高鹏回忆说，“选手们都
是各市选出来的最出色的歌手，河
源这次获得了优异的成绩，对河源
文艺、音乐界以及河源人民来说都
是一个非常大的荣誉，证明我们的
音乐水平在不断进步、不断提升。”

精心筹备
彰显河源文艺精品意识

当天的颁奖和展演晚会上，歌
手司纲懿、紫金县女子合唱团受赛
事组委会邀请上台展演，这对我市
的参赛选手来说，无疑是一种肯定。

河源在这次省歌咏比赛中获
得优异成绩，不仅有选手的天赋和
努力，也离不开相关部门尽心尽力
的组织。据悉，今年2月，我市启动
了“永远跟党走·筑梦新时代”——
河源市“百歌颂中华”歌咏活动歌
手大赛和合唱比赛，赛事由市委宣

传部、市文广旅体局主办，市文化馆
承办。活动自启动以来，得到了各
县区、市直各有关单位及广大群众
的积极响应和广泛参与。据统计，
全市参加选拔的人数有上千人，参
与人群来自各行各业和各个年龄
段。为了选拔歌咏艺术水准较高的
选手，全市上下层层筛选，共举办
了16场赛事，最终入围市级决赛的
合唱团有12支，歌手15名。

今年 5月，丘胜华、吴雅潇、司
纲懿、紫金县女子合唱团以及源城
区合唱团，在河源市“百歌颂中华”
歌咏活动歌手和合唱比赛中以金
奖的成绩晋级省决赛。当时赛事
的评委之一、著名男高音歌唱家
周琦曾对河源晋级的歌手赞誉有
加：“河源历届的歌咏活动我都有
参加，今年给了我特别大的惊喜，
参赛歌手们优越的先天声线条
件，较往届不断提高的演唱技巧，
对作品演绎的理解和投入都让评
委们眼前一亮，这也是河源市群众
性文化事业繁荣的最好体现。”

晋级省赛后，我市选手抓住工
作之余的时间，加强训练；各有关部
门紧密配合，全力支持合唱团排出
精品力作。紫金县文化馆馆长黄海
棠介绍，紫金县女子合唱团 90%的
成员来自教育系统，其余来自各行
各业的合唱爱好者。排练期间，最
大的困难是合唱团成员的排练时间
与工作时间相冲突。为此，紫金县
委宣传部、县文广旅体局多次与县
教育局和学校对接，为合唱团成员
调整好课时，保障所有合唱成员依
时训练。为提高合唱水平，紫金县
文化馆制订了详细的训练计划，每
天下午进行强化训练，并多次邀请
合唱指挥家李振华进行辅导。

在此次合唱决赛中，紫金县女
子合唱团以97.49分的成绩，全省排
名第十三名，稳居银奖第五名。河
源地区的合唱成绩有了历史性的突
破。“我们将以此为契机，争取更好
的成绩，希望能吸引更多的歌唱爱
好者加入我们的团队，为河源文艺
事业作出新的贡献。”黄海棠说。

斩获省第十四届“百歌颂中华”歌咏比赛一金两银两铜

河源选手红歌嘹亮大放异彩

■歌手司纲懿激情演唱《爱永在》。 市文化馆供图

——百年征程 红动河源

奋斗百年路 启航新征程


