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特别报道

源城区市场监督管理局结合执法职能深入开展党史学习教育

为群众办好实事 促城区健康发展

07

迅速介入高效调解
市民满意送上锦旗

6月 17日，群众曾先生向源城
区市场监督管理局赠予一面印有

“为群众办实事、为消费者维权”的
锦旗，表达对源城区市场监管局高
效处置投诉举报，维护消费者合法
权益的真诚感谢。

6月14日，曾先生在某商店购买
了价值3300元的香烟一批，购买后
发现该批香烟涉嫌假冒伪劣商品，遂
向源城区市场监督管理局及烟草部
门进行投诉。区市场监管局接到投
诉后，高度重视，联合烟草部门立即
对被投诉商店进行调查，并对经营者
名下的3家门店进行检查。现场检
查过程中，在该经营者名下的两家门
店发现涉嫌假烟一批，执法人员现场
采取强制措施。目前，烟草部门已立
案处理，案件正在进一步调查中。

同时，区市场监管局执法人员
应消费者曾先生的诉求，组织双方

进行调解。经调解，被投诉的经营
者同意退还 3300 元，并向曾先生
补偿 1700 元，曾先生对调解结果
表示满意，并对区市场监管局积极
稳妥、高效处置消费者投诉表示高
度认可与感激。

近年来，源城区市场监督管理
局高度重视投诉举报工作，不断完
善举报投诉机制，规范办理流程，提
高办结质量，做好反馈答复，着力维
护消费者合法权益，确保群众投诉
举报事项事事有着落、件件有回音。

此次群众赠送锦旗，是对区市
场监管局高效处理投诉举报、着力
维护消费者合法权益工作的肯定。
接下来，区市场监管局将继续结合

“我为群众办实事”实践活动，以不
忘初心使命、勇于担当作为的工作
作风，竭尽全力为群众排忧解难，不
断提高人民群众满意度。

为认真吸取湖北十堰市 6·13
燃气爆炸事故教训，全力抓好疫情
防控和安全生产工作，源城区市场
监管局近期开展餐饮服务单位安
全隐患排查整治专项行动。

此次行动以市场内餐饮单位、
宵夜档、早餐档为重点检查对象，
重点检查市场内餐饮单位是否使

用明火作业，其他餐饮单位是否存
在使用超期未检气瓶、淘汰报废气
瓶等情况。检查中，执法人员每到
一家餐饮单位，现场对经营户开展
安全宣传教育，告知其如何查看气
瓶使用年限、检验标志，并说明违
法违规气瓶存在的安全隐患及使
用违法违规气瓶的严重后果，同时

告知集贸市场内餐饮业主禁止使
用明火作业，进一步增强经营者的
安全责任意识。

截至目前，该局共出动执法人员
41人次，检查集贸市场44个、餐饮单
位57家，发现使用明火的市场内餐
饮单位52家，对检查中发现市场内
餐饮业主违规使用明火作业餐饮

单位责令停业整顿，对液化气瓶检
验标志不清晰的，责令餐饮经营户
立即整改，确保在用气瓶检验标志
和使用年限等符合有关规定。

下一步，源城区市场监管局将
结合创文、巩卫工作，对餐饮单位使
用煤气、用电方面加强摸排整治，消
除安全隐患，保障群众生命安全。

着力排查整治安全隐患 促进餐饮行业健康发展
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自党史学习教育开展以来，源城区市场监
管局紧紧围绕学党史、悟思想、办实事、开新局
的要求，将党史学习教育和开展市场监管工作
有机融合，找准党史学习教育的切入点，坚持
注重学习方式、方法、氛围及实践，推进党史学
习教育走深走实。该局通过学史明理，担当作
为，领导班子带头学；学史增信，传承信仰，党
员干部集体学；学史崇德，以干促学，学用结合
拓展学；学史力行，实干为民，学习教育成果转
化等举措，在开展党史学习教育的同时强化为
群众服务、为市场服务、为企业服务，为各界企
业和市民群众办了大量的实事、好事，进一步
营造了城区公平公正、健康和谐发展的良好氛
围，为源城加快提升中心区城市“首位度”，打
造全市融入大湾区的“总开关”、连接各县的

“总枢纽”，当好“龙头”、做好“带头”，奋力在
“示范区”“排头兵”和“两个河源”建设中走在
全市前列作出了积极贡献。

为深入贯彻落实省、市、区关
于优化服务切实保障老年人商事
活动便利度的工作要求，区市场监
管局聚焦老年人权益保障，回应服
务需求，不断优化政务服务，在推
广智能化、数据化的同时，完善线
下服务渠道，进一步优化老年人商
事活动便利度，增强幸福感。

一是设置绿色通道，加强线
下窗口建设。区市场监管局在驻
区行政服务中心窗口及各基层所
窗口均设置了“老年人服务绿色
通道”，并进一步加强现场咨询和

政务指引实体窗口建设。同时，
结合志愿者活动，安排工作人员
为老年人提供讲解引导、填报资
料服务，并在窗口准备纸制版办
事指南、老花镜等物品，为老年人
办事提供设备支持。

二是优化政务服务“一网通
办”，加强线上服务建设。该局
对标世行评估指标，持续压减企
业开办环节、时间和成本，不断
提升企业开办服务水平、企业开
办网办率及企业登记线上核准通
过率。通过整合企业登记高频事

项，全面优化政务服务“一网通
办”。在做好工作人员“一网通
办”业务培训的同时，也为不熟
悉电脑操作的群众提供业务系统
操作“一对一”帮办代办服务，让
其感受数字化的便捷。

三是践行“好差评”机制，回
应政务意见。发挥“好差评”机制
应有的监督激励作用，调动办事
群众参与评价的积极性，广泛收
集老年人在办事过程中遇到的问
题难点，了解老年人对政务服务
改进的意见建议，及时回应其关

切、关注的问题，确保差评件件有
整改、有反馈，以评促建，推动政
务服务水平持续提升。

四是严厉打击侵害老年人权益
违法行为。在窗口摆放宣传资料，推
广国家反诈中心APP，做好防诈宣
传，切实阻断不法分子的诈骗渠道。

接下来，区市场监管局将依
托“我为群众办实事”、创建“文明
城市”等活动，进一步强化服务意
识，丰富服务内容，优化老年人办
事体验，进一步提升老年人政务
服务便利度。

聚焦老年人权益保障 优化商事活动便利度

■区市场监管局在街头开展专项宣传活动

■执法人员检查商家疫情防控工作落实情况

■宣传活动进校园，提高青少年甄别真假商品水平。

■为老年人开通绿色通道，提高服务效能。

开展多种渠道宣传 加强知识产权保护

知识产权保护工作关系高质
量发展和人民生活幸福，全面加强
知识产权保护工作，有利于促进建
设现代化经济体系，激发全社会创
新活力。4月 20日至 26日全国知
识产权宣传周期间，区市场监管局
贯彻落实习近平总书记关于知识
产权工作的重要讲话和重要指示
批示精神，紧紧围绕“全面加强知
识产权保护 推动构建新发展格
局”的主题，结合庆祝中国共产党
成立 100周年和“十四五”开局起

步，精心开展系列知识产权宣传活
动，广泛普及知识产权知识，让社
会公众更好地认识知识产权、重视
知识产权、创造知识产权、保护知
识产权和运用知识产权，在全社会
进一步营造“尊重知识、崇尚创新、
诚实守信”的创新文化氛围。

一是结合实际组织源城区各领
域的企业、机构、协会代表参加市市
场监督管理局举办的知识产权交易
运营对接会暨知识产权运营策略培
训班，知识产权质押融资银企对接

会暨知识产权质押融资实务培训
班，为拓宽企业融资渠道，提高企业
知识产权运营意识，营造良好的创
新创业发展环境，着力解决企业“融
资难、融资贵”等难题。

二是开展知识产权进校园活
动。区市场监督管理局副局长李
志青率队到啸仙中学等学校指导
知识产权工作，并向学校师生赠
送中小学知识产权教育读本，引
导学生们树立创新意识和保护知
识产权的意识。

三是开展系列线上线下宣传
活动。通过张贴宣传海报、悬挂宣
传横幅和发放宣传资料等方式，利
用政府门户网站、广播电视、报刊
杂志、微信公众号、户外广告等线
上线下平台，多平台、多渠道、多形
式做好知识产权宣传推广。其间，
共接受群众咨询 100余人次，涉及
宣传场所26个，发放宣传资料800
余份，在大型商场超市、集贸市场
等场所利用 LED显示屏滚动播放
宣传标语136条。

开展专项整治行动 为高（中）考护航
为确保源城区 2021 年中、高

考（含高中学业水平合格性考试）
顺利进行，防止食品安全事故发
生，源城区市场监管局立足职能，
结合党史学习教育“我为群众办实
事”实践活动，开展护航高考专项
整治行动，全力为高考保驾护航。

一是高度重视，强化组织领
导。为落实中高考期间疫情防控措
施及食品安全监管保障工作，及时
处置各种突发食品安全事件，严防
发生食物中毒等事件，确保师生饮
食安全，区市场监管局制订了《源城
区市场监督管理局 2021年中高考

期间食品安全保障工作方案》《2021
年高考中考餐饮服务食品安全事故
应急处置预案》，并成立了保障工作
领导小组和餐饮服务突发食品安全
事故应急处理工作组，全力做好保
障工作的综合协调和督办落实。

二是强化监管，开展隐患排
查。在中高考前，集中力量对各考
点（学校）食堂、食品商店（小卖部）
及学校周边（门口及街对面两侧
200米以内的范围）食品经营店开
展拉网式检查整治，重点检查食品
从业人员健康管理、原材料采购、
过程控制管理、场所及设施设备清

洗消毒、食品留样、安全自查、人员
培训及疫情防控等内容。对检查
中存在的隐患问题，要求经营主体
限期落实整改措施，并确保考前落
实整改到位，以消除安全隐患。截
至目前，共检查校园食堂及周边各
类食品经营单位125家次。

三是创新模式，提高监管效
能。一方面，充分应用学校食堂

“互联网+明厨亮灶”平台，对考点
开展全覆盖网上巡查，督促学校及
时纠正存在问题，发挥“小问题立
即改”“大问题随时管”监管效能。
另一方面，加强对学校食堂食用农

产品的质量监管，利用互联网技术
将农产品多功能检测仪与源城区
食品安全风险管理系统对接，实现
对食用农产品安全风险监测点检
测数据的实时在线监管，规范检测
工作流程，严堵监管漏洞。

四是加强抽检，强化风险防
控。对考点学校食堂食品、餐饮具
安全进行专项监督抽样检验，及时
了解食堂食品安全状况；对不合格
样品，及时依法处置，一查到底，严
防不安全食品流入校园。此次行
动共抽检食品及食品原料 30 批
次，抽检餐具30批次（合格）。

■组稿/摄影：本报记者何海华特约记者黄赟通讯员刘心然


