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○据新华社电“交房前都可
以无理由退房。”因为这样一句美
妙的承诺，2019 年北京的张女士
爽快地交纳了近 40万元定金和部
分房款。但当她因没能获得购房资
格要求退房时，当初的“定心丸”成
了“闹心药”。在长达半年多的时
间里，她在京津两地来回奔波，反
复交涉，走上了艰难的维权之路。

“无理由退房”是近几年一些
房地产商推出的销售策略。尤其
是 2020年以来，受疫情影响楼市
遇冷，为吸引购房者，“无理由退
房”更是被多家知名房企当作“破
冰”利器。然而，“新华视点”记者
调查发现，不少消费者在退房时却
遭遇“有条件退房”“无限期退款”
甚至“拒绝退房”。相关纠纷在多
地发生，有的甚至闹上法庭。

“无理由退房”变“有条件
退房”“无限期退款”甚至
“拒绝退房”

2019年7月，张女士到天津宝
坻看房，一家知名房企楼盘的销售
表示，“交房前都可以‘无理由退房
’，买我们的房子没有任何后顾之
忧。”张女士定房并陆续交纳定金
和部分房款等近40万元。

因没能获得天津购房资格，她
于 2020年 5月申请办理退房。本
以为能一切按照流程顺利进行，但
此刻她却发现，承诺时的“拍胸脯”
变成了百般推脱。

“当时急需用钱，我不知道跑
了多少次售楼处，也记不清打了
多少通电话，每次都答复‘在走流
程’。”无奈之下，张女士向法院提
起诉讼，在 2020 年 11 月 27 日才
终于拿到退款。

天津某售楼处一销售人员向
记者透露，房企通常不愿意接受客
户退房。退款通常至少需要三至
六个月；如果开发商已支付部分中

介费或奖金，退款时间更难保障。
另外，销售人员因卖房有奖金，也
往往不愿意配合顾客退房。

湖北武汉的王女士也有相似
遭遇。2020年3月，当地有楼盘推
出“无理由退房”活动，她线上看房
后交纳了意向金和部分首付款。
后来由于资金问题想退款，开发商
却表示意向金已自动转为定金，不
能退还。后几经调解，开发商才同
意全额退款。

也有购房者的退房申请直接被
拒。内蒙古静叶律师事务所的丰红
霞曾在当地一知名楼盘购买了一套
精装房，售楼处巨幅海报上写道：

“实力承诺，无理由退房”。看房时，
销售人员也向她保证：“您可以直接
看现房，如果有不满意的地方我们
可以给您维修到满意为止，如果实
在不满意可以无理由退房。”

后来，丰红霞发现房屋地板存
在质量问题，几次维修后问题仍未解
决，丰红霞提出退房。但开发商却以

“所购买房产为现房且没有签订《无
理由退房协议》”为由，拒绝退房。

“售房时没有人提醒，我也不知
道还要签这个协议。”丰红霞说。无
奈之下，她不得不向法院起诉。

除此之外，逾期申请退房、逾期
付款、已办理网签或银行贷款等都
是“无理由退房”遇阻的常见理由。
有的开发商甚至要求购房者交纳全
部首付后才能退房，但这些内容在
销售时往往都不会对购房者提及。

此类纠纷并不少见。记者在
中国裁判文书网搜索“无理由退
房”，结果显示有1388份相关案件
裁判文书，涉及全国不少地方。

退房承诺背后有哪些坑？
“无理由退房”，乍一听，很多

人会联想到网购时的“七天无理由
退换”。然而看似简单的退房承
诺，背后往往藏着不少坑。

——广告不认账，签字才算
数。业内人士介绍，如果承诺“无
理由退房”，开发商应向购房者出
具《无理由退房承诺书》并与其签
订《无理由退房协议书》。但在现
实中，书面协议往往变成口头承
诺，一旦遇到退房，有的开发商就
以未签订协议为由拒绝。

——承诺可退房，时间无限
制。一家曾推出“无理由退房”活动
的楼盘销售人员告诉记者，“即使签
订协议书，开发商也往往会‘埋雷’，
退款时限一般不会写在协议里。”

“这就意味着，即使开发商退
款拖沓，购房者一般也很难以逾期
未退为由，主张按同期贷款基准利
率计算给付利息。”丰红霞说。

——解约藏玄机，日期后来
填。记者拿到湖南一家置业公司的

《解除〈商品房买卖合同〉及认购书
的协议书》，落款右侧有乙方签字和
手印，但下方没留时间栏，而左侧甲
方签字栏、时间栏均为空白。丰红
霞解释说，这样做的目的是，如果购
房者要求开发商支付利息，开发商
可选择填写对自己最有利的时间。

——提前留后手，维权少证
据。有购房者告诉记者，有的退
房协议还会要求购房者申请时必
须交回所有与购房有关的原件，
且不得以任何理由、任何方式向
开发商主张任何权利。因为白纸
黑字写着“不得主张任何权利”，
手里又没有原件，购房者往往会
放弃维权，吃哑巴亏。

——想过退房关，留下违约
钱。记者在采访中还了解到，有的
开发商退款时要求扣除销售中介
佣金，甚至要求支付违约金。

“当遇到因为房子降价等原因
集中退房时，开发商无法短时间全
部退款，有的销售人员会提出谁愿
意扣除一部分钱作为违约金就先给
谁退，部分购房者为了能尽快拿回

钱也只好接受。”一位销售人员说。

监管须出手，市场待规范
面对“无理由退房”引发的纠

纷增多，部分地方已开始出手规
范。例如，广东省东莞市住建局
2019年1月发布了《关于推广使用

〈东莞市商品房认购书（范本）〉的
通知》，对退房申请时间、定金退还
时限、逾期未退赔偿等进行了约
定。江西省则规定，房地产开发企
业采取“可无理由退房”方式销售
的，应明确退款时限。

但在全国范围内，各地规范程
度不一，更无统一标准和通用细
则。专家表示，一方面，应尽快建立
起与“无理由退房”全流程相适配的
监管规范；另一方面，开发商应将诚
实守信作为企业生命线，提高产品
质量和服务。只有这样，才能让购
房者明明白白消费、安安心心交易。

对于购房者而言，在购房时首
先应充分考虑房屋价格、质量、地
段、经济实力等因素，不要抱着“反
正能退”的心理草率购房。

广州大源按揭代理服务有限
公司总经理郑大源提醒说，即使获
得全额退款，也有损失风险。如果
购房者已办理按揭贷款，会损失支
付给银行的利息；如果再购房，会
因有过房贷记录而在一些城市失
去首套房资格；如果房价上涨则会
造成“隐性损失”。

天津市消费者协会投诉部主
任陈云奎提示，购房者与开发商签
订购房相关合同时，要认真逐条阅
读条款，全面了解退房要求及其附
加条件。如有疑问，要及时要求开
发商进行解释。

“对于‘无理由退房’容易产生
扯皮的关键问题，一定要通过书面
形式约定下来。如果不能落到文
字上，也要做好录音证据留存。”陈
云奎提醒说。

听起来很美的“无理由退房”
为何变“闹心药”？

霸王花·东城国际项目接
待中心自开放以来，因其区域
发展机遇和城市发展战略双重
加持，赢得了无数河源客户的
青睐，创造销售热潮。截至 25
日，霸王花·东城国际一期首批
产品销售超过八成，一举拿下
抢眼销售业绩，足可见购房者
对霸王花·东城国际的认可以
及价值看好。

无论是地段、配套还是户
型，霸王花·东城国际均能满足
购房者的多样要求，成为东源当
之无愧的热销楼盘。霸王花·东
城国际项目西临仙塘大道，南面
为东源大道，离东源高速入口仅
2 公里，干道纵横，四通八达。
处于政务、商业、经济、教育中
轴，10分钟内畅享万达、坚基两
大商圈，希尔顿酒店、东源公

园、众多行政机构环绕，全面满
足购物、休闲、医疗、教育、政
务、居住等多元化需求。

此外，项目自建社区幼儿
园、小学，并配有重点初中、高
中等多所学校，一体化优质全
龄教育配套、先进卓越的教学
理念、雄厚卓越的师资力量，让
孩子与智慧共成长。

霸王花·东城国际秉持对河
源家庭生活习性的深入了解，倾
情打造建筑面积约95—190平方
米的舒适品质人居，首推户型
105—175 平方米的江园三至四
房。户型方正实用，空间合理布
局，罕有阔景南北双阳台，套房
式主卧，超宽楼距视野，采光通
风俱佳，充分满足家庭成员生活
所需，彰显居者尊贵人生。

（邹力）

○据新华社电 针对近期北
方城市遭遇寒潮气温骤降，一些
电动汽车低温环境性能下降问
题，工信部新闻发言人黄利斌在
26日的国新办发布会上表示，工
信部组织整车和动力电池企业、行
业机构、高校院所开展技术攻关，
加快全气候电池等研发和产业化，
并抓紧研究制定相关技术规范，
要求汽车企业加强售后服务。

与燃油车相比，电动汽车具
有节能减排、使用成本低等优
点，但产业仍处于发展阶段，还
存在诸多问题，低温环境性能下
降就是其中之一。

黄利斌说，这主要表现在动
力电池容量衰减、续驶里程缩水
等。工信部要求汽车企业加强
售后服务，支持整车企业和电池

生产企业加强技术攻关，并抓紧
研究制定相关技术规范，加强产
品准入和生产一致性检查。

黄利斌表示，目前，重点企
业、行业机构已积极行动起来。
随着技术水平的提高和管理政
策的完善，新能源汽车低温使用
性能会获得实质性提升。

针对近期社会关注的集成
电路产能问题，黄利斌表示，集
成电路作为智能设备最关键的
组成部分，需求持续旺盛。全球
主要集成电路制造生产线均出
现产能紧张的情况。工信部将
支持企业持续提升集成电路的
供给能力。同时，积极支持电子
元器件和精密加工企业高质量
发展，坚决保护知识产权，维护
企业的合法权益。

霸王花·东城国际项目一期
首批产品销售超八成

电动汽车“半路趴窝”？
工信部：提升汽车低温使用性能

河源一周精品好房
江边物业东江湾·江湾明珠

河源豪宅标杆，深河学位房，一梯一户
188平方米毛坯4房2厅4卫，双大阳台南北
通透，漂亮视野，黄金中高楼层，附近顶级配
套一应俱全，证满两年！售价225万元。

雅居乐花园

空中别墅复式中空大厅全屋豪华装修，
312平方米5房3厅3卫 ，送2个车位，一梯
一户保养新，南北通透，三面采光，全屋定制
索菲亚，送家私电器，低价出售330万元。

雅居乐二期

精装修3房2厅，保养新颖采光充足向
花园，景观视野开阔，送全屋家私家电，证
满两年，钥匙在手，仅售81.8万元。

雅居乐新地

精装修保养九成新，送全屋家私家电，
拎包入住，3房2厅1卫，阳光充足向花园，
景观视野开阔，证满两年，钥匙在手，仅售
76.8万元。

雅居乐花园一期

四房两厅两卫，毛坯房，中间楼层，阳
台朝南，证满两年，钥匙在手，随时可看，一
口价118.8万元。

雅居乐花园一期

一房一厅一卫，豪华装修，中间楼层，
阳台朝东北，证满两年，带租约出售，送全
屋家私家电，一口价：53.8万元。

恒大名都

靓盘推荐，恒大名都精装三房二厅二
卫115平方米，朝东南，视野采光好，漂亮
中楼层，保养超新干净舒适，业主换大房，
证满2年，售价96.8万元 。

源江豪庭

万达广场对面，源江豪庭，两房两厅一
卫一厨两阳台，豪华装修，中低楼层，全屋
家私家电全赠送，仅售65.8万元。

宝豪·御龙湾

一线全江景房宝豪·御龙湾二期南北
通透户型，213平方米大平层 5房2厅2卫，
黄金楼层，售价172万元。

御江·帝景湾

万达旁边御江·帝景湾可看江景，3
房 2 厅 2 卫，带入户花园 131 平方米，朝
南，三面光，证满二年，带车位一个，诚售
108万元。

恒大名都

两房两厅81平方米，楼层好，朝东南，
无遮挡，带大部分家具，可拎包入住。一口
价仅售64.8万元。

碧桂园凤凰城

精装，116平方米，3房2厅2卫黄金楼
层，视野开阔，业主极少在家住，送全屋空
调，因业主置换大房，证在手交易安全，一
口价82.8万元。

碧桂园凤凰城

豪华联排别墅，158 平方，三层楼，一
楼：客厅，茶室，餐厅，厨房；二楼主卧，卧室
衣帽间；三楼两间卧室，新装修未入住，业
主资金周转急售195万元。

雅居乐二期

带装修2房2厅1卫，76平方米，简约
格调温馨舒适，家私电器全送，证满2年，
仅售65.8万元。

桃源国际

电梯12楼，楼王位置，面积125平方米，
4房2厅2卫，超大主阳台朝南，前后双阳台，
视野好，光线好，业主诚心出售93.8万元一
口价，房产证满2年，正常首付款赎证。

长城世纪华府

建设大道，四房两厅两卫，151平方米
带精装，主阳台朝南，市三小学区房，楼王，
一梯一户中间楼层，送全屋家私家电，业主
另有投资，仅售99.8万元，房产证在手。

恒大名都

现投现收益超值商铺，恒大名都街边商
铺，纯实用面积76平方米，小区高达85%入住
率，带租约，即收租！地段优，回报高，单层商
铺仅售99万元包过户（一口价）！包过户！

雅居乐花园一期

现投现收益超值商铺，雅居乐花园一
期，内街商铺，面积123平方米，小区主出
口旁，带租约，即收租！地段优，回报高，双
层商铺，仅售138万元不包过户（一口价）。

江山一品

毛坯3房2厅2卫，118平方米，主阳台
朝南，前后双阳台，视野好，光线超好，房产
证满2年，一口价：96.8万元。

雅居乐君悦

笋房推荐，雅居乐君悦 116 平方米，3
房2厅2卫2阳台毛坯，朝南 ，一口价81.8
万元，单价7字头，送车位。

一手新盘 【铭成华府】【雅居乐-金麟府】【春天里公寓】【春天里商铺】【万达住宅+商铺】【万达东江城】【天时花
园】【花城湾】【坚基风光里】【雅居乐悦江】【公园里别墅】【恒大雅苑】【泰和茶文化街】【安居雅苑】【江
湾一号】【霸王花月亮湾商铺】【霸王花丽江花园】【巴伐利亚庄园】【客天下】【理想家园】【雅居乐悦
江】【万达越祥湾】【美的城】【美的云筑】【美的未来城】【汇景九里湾】

代理一手房源，各种户型均有，
独享河源日报团购优惠政策：

扫码关注“河有房”
了解更多河源楼市信息

置业电话：冯生13750279286
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